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บทที่ 1  

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและความเปTนมา 

 ระบบคอมพิวเตอรA เปXนปbจจัยพื้นฐานในการดำเนินงานของ คณะครุศาสตรA ความจำเปXนในการดูแล 

บำรุงรักษาคอมพิวเตอรAและอุปกรณAตCอพCวงเปXนสิ่งสำคัญ เพราะคณะครุศาสตรAมีนโยบายมุCงเน=นการทำงาน

แบบ Paperless การทำงานในระบบเครือขCาย การทำงานด=วยระบบคอมพิวเตอรAและอินเทอรAเน็ต เชCน ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสA ระบบบริการสารสนเทศ (e-service) ระบบงานทะเบียนและบริการการศึกษา ระบบ

เผยแพรCข=อมูลขCาวสารบนเว็บไซดA และด=วยคณะครุศาสตรA มีหนCวยงานที่มุCงเน=นสนับสนุนด=านการจัดการเรียน

การสอน และ สนับสนุนด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งต=องมีความทันสมัยและพร=อมใช=งานตลอดเวลา ดังน้ัน 

จึงต=องมีฝjาย บริหารงานทั่วไป เพื่อร=องรับและสนับสนุนทางด=านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทสำคัญยิ่งใน

ปbจจุบัน ให=สอดคล=องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ฝjายบริหารงานทั่วไปของคณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา มีหน=าที่ให=บริการด=านเทคโนโลยีแกCนักศึกษาและบุคลากรในคณะครุศาสตรA ดูแล ซCอมบํารุง

ระบบคอมพิวเตอรAและระบบเครือขCาย ติดตั้งโปรแกรมรวมถึงอุปกรณAตCอพCวงของคอมพิวเตอรAและ เครือขCาย 

อัพเดทข=อมูลและพัฒนาเว็บไซตA คอยสนับสนุนและให=บริการการเรียนการสอน เพื่อให=สามารถใช= เทคโนโลยี

ในการนําเนินงานได=อยCางมีประสิทธิภาพ และบCอยครั้งท่ีฝjายบริหารงานทั่วไปมีหน=าท่ีรับผิดชอบการให=บริการ 

ประสานการเชื ่อมโยงเครือขCายคอมพิวเตอรAของ คณะครุศาสตรA การบำรุงรักษาโสตทัศนูปกรณAและ 

คอมพิวเตอรA ระบบงานขององคAกรดำเนินการได=ไมCสะดวกและเมื่อเกิดการชำรุดเสียหายหรือข=อผิดพลาดข้ึน

ผู=ใช=ของทำการแจ=งปbญหาดังกลCาวให=กับฝjายบริหารงานทั่วไปซึ่งมีหน=าที่เกี่ยวข=องกับการดูแลซCอมบำรุงระบบ

สารสนเทศหลังจากงานบริการสื ่อและเทคโนโลยีสารสนเทศได=รับแจ=งรายการ การชำรุด เสียหายและ

ข=อผิดพลาดที่เกิดขึ้น จึงทำการจัดสCงเจ=าหน=าที่เพื่อไปทำการแก=ไขปbญหานั้นให=กับผู=แจ=ง โดยการ แก=ปbญหาใน

ระบบสารสนเทศ สCวนใหญCม ักจะเปXนปbญหาท่ีระบบปฏิบัต ิการคอมพิวเตอรAเก ิดการเสียหาย และ

ระบบปฏิบัติการไมCมีการอัพเดทระบบ สำหรับซอฟตAแวรAมีระบบปฏิบัติการอยูCมากมาย ทั้งระบบปฏิบัติการ

สำหรับทำงานบน คอมพิวเตอรAและระบบปฏิบัติการสำหรับทำงานบนมือถือหรือสมารAทโฟน (Smartphone) 

เชCน ระบบปฏิบัติการซิมเบียน (Symbian Operating System)  เปXนระบบปฏิบัติการสำหรับทำงานบน มือถือ

หรือสมารAทโฟน แตCสำหรับระบบปฏิบัติการบนคอมพิวเตอรAที่ผู =ใช=งานสCวนใหญCรู=จักเปXนสCวน ใหญCมีอยูC 3 

ระบบปฏิบัติการ คือ ระบบปฎิบัติการไมโครซอฟทAวินโดวสA (Microsoft Windows) ระบบปฏิบัติการแมคโอ

เอส (Mac OS) และระบบปฏิบัติการลินุกซA (Linux) 
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 Windows 11 (วินโดวสA 11) ระบบปฏิบัติการใหมCจากทางไมโครซอฟทA (Microsoft) ที่ถูก ออกแบบ

ให=สามารถใช=งานได=กับทุกอุปกรณAที่ใช=ระบบปฏิบัติการ Windows ในทุกขนาดหน=าจอ ทุกรูปแบบการใช=งาน 

ไมCวCาจะเปXนหน=าจอแบบระบบสัมผัส ทัชสกรีน หรืออุปกรณAควบคุมอยCางเมาสAหรือ คียAบอรAด รวมไปถึงยังมี

ระบบแอพพลิเคชั่นครอบจักรวาล (Universal Application) ที่ให=แอพฯ ตCางๆ นั้นสามารถใช=งานได=บนทุก

อุปกรณAในระบบ Windows 11 อีกด=วยเชCนกัน ในสCวนของด=านหน=าตาโปรแกรม (User Interface) ของ 

Windows 11 ได=ผสมผสาน รูปแบบใหมCของ Windows 8.1 เข=ากับรูปแบบของเดิม Windows 7 ท่ีผู=ใช=สCวน

ใหญCคุ=นเคยกับการใช= งานมากกวCา ทำให= Windows 11 น้ีมีความลงตัวในการใช=งานมากข้ึนกวCาเดิม นอกจากน้ี

ยังมีฟbงกAชั่น การใช=งานตCางๆ ที่เพิ่มเข=ามามากมาย ไมCวCาจะเปXน Cortana ผู=ชCวยสCวนตัวบนระบบปฏิบัติการ 

Windows ที่คอยชCวยตอบคำถามในทุกการใช=งานและสามารถรับคาสั่งด=วยระบบเสียง (Voice Command) 

รวมไปถึง Microsoft Edge หรือ เว็บเบราวAเซอรA น=องใหมCของทาง Windows ท่ี ออกมาเพ่ือ มาแทน Internet 

Explorer มีฟ�เจอรAอานวยความสะดวกในการใช=งานมากมาย ไมCวCาจะ เปXนการวาด จดบันทึก หรือครอบตัด

ภาพบนเว็บเบราวAเซอรA รวมทั้งโหมดการอCานหนังสือแบบ ออฟไลนA หรือ Reading Mode ที่ผู=ใช=สามารถเก็บ

บทความไว=อCานทีหลัง ในขณะที่ไมCได=เชื่อมตCอ อินเทอรAเน็ตได= และแถมยัง กินทรัพยากรเครื่องน=อยกวCาเว็บ

เบราวAเซอรAท่ัวไปมากๆ อีกด=วย 

 ดังนั้นจากปbญหาที่กลCาวมาด=วยความตระหนักถึงปbญหาที่จะเกิดขึ้น ข=าพเจ=าในฐานะนักวิชาการ

คอมพิวเตอรA ซึ ่งมีบทบาทสำคัญ หนึ่งในการดูแลระบบคอมพิวเตอรAของ คณะครุศาสตรA ได=จัดทำ “คูCมือ

ปฏิบัติงานการติดตั ้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรA Windows 11 ของคณะครุศาสตรA” ขึ ้นเพื ่อให=ระบบ

คอมพิวเตอรAได=รับการดูแล ซCอมบำรุงได=ถูกต=อง มีประสิทธิภาพและปลอดภัยในการใช=งาน สามารถแก=ปbญหาได=

อยCางรวดเร็วและถูกต=องเปXนแนวทางให= ผู=เก่ียวข=องได=ทราบ 

 

1.2 วัตถุประสงคBของคูVมือ 

 1.2.1 เพื่อให=การปฏิบัติงานการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรA Windows 11 มีมาตรฐานการ

ติดต้ังเปXนไปตามเป�าหมาย 

 1.2.2 เพื่อให=มีการจัดทำคูCมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปXนลายลักษณAอักษร ที่แสดงถึงรายละเอียด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานการติดต้ังระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรA Windows 11 

 1.2.3 เพ่ือให=เจ=าหน=าท่ีและบุคลากรคณะครุศาสตรAสามารถนำไปปฏิบัติงานแทนกันได=  
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1.3 ประโยชนBของคูVมือ 

 1.3.1 ความสะดวกในการติดตั้ง ชCวยให=ผู=ใช=ทำความเข=าใจขั้นตอนการติดตั้ง Windows 11 อยCาง

ละเอียดและเข=าใจงCาย ทำให=กระบวนการติดต้ังเปXนเร่ืองงCายและไมCซับซ=อน 

 1.3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช=งาน ชCวยในการปรับแตCงการต้ังคCาและการใช=งาน Windows 11 ให=มี

ประสิทธิภาพสูง เพ่ือให=ผู=ใช=สามารถใช=งานระบบได=อยCางมีประสิทธิภาพ 

 1.3.3 การทำงานที่ปลอดภัย มีสCวนสำคัญในการแนะนำเกี่ยวกับการปรับคCาความปลอดภัยของระบบ 

ทำให=ผู=ใช=สามารถป�องกันตัวเองจากความเส่ียงตCาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 1.3.4 เรCงการเรียนรู=และการทำความเข=าใจ การมีคูCมือการติดตั้งชCวยในการสร=างพื้นที่ทำงานที่เอื้อตCอ

การเรียนรู=และทำความเข=าใจในการใช=งานระบบปฏิบัติการใหมC 

 1.3.5 ป�องกันและแก=ไขปbญหา คูCมือนี้มีข=อมูลเกี่ยวกับการแก=ไขปbญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหวCางการ

ติดต้ัง และทำให=ผู=ใช=สามารถลดเวลาในการหาและแก=ไขปbญหา 

 1.3.6 การปรับแตCงตามความต=องการ คูCมือจะแนะนำถึงการปรับแตCงตามความต=องการของผู=ใช= เพ่ือให=

การใช=งานระบบเข=ากับสไตลAและความต=องการท่ีแตกตCางกันได= 

 1.3.7 การนำเข=าและใช=งานแอปพลิเคชัน คูCมือนี้มีสCวนที่เกี่ยวกับการนำเข=าและใช=งานแอปพลิเคชันท่ี

สนับสนุน Windows 11 เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทำงาน 

 1.3.8 การปรับแตCงการให=บริการ สำหรับผู=ดูแลระบบ คูCมือชCวยในการปรับแตCงการให=บริการและการ

ดูแลรักษาระบบ 

 1.3.9 การอัพเดตที่เปXนระบบ คูCมือจะรวบรวมข=อมูลเกี่ยวกับการอัพเดตที่เปXนระบบของ Windows 

11 ทำให=ผู=ใช=ได=รับประโยชนAจากฟ�เจอรAและการป�องกันท่ีทันสมัย 

 1.3.10 การเตรียมความพร=อมสำหรับการทำงาน คูCมือชCวยเตรียมความพร=อมให=ผู=ใช=สามารถทำงานได=

อยCางมีประสิทธิภาพหลังจากการติดต้ัง Windows 11 

 

1.4 ขอบเขตของคูVมือ 

 คู Cมือการปฏิบัติงานนี ้ถูกออกแบบให=เหมาะสมกับบริบทและความต=องการของคณะครุศาสตรA 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อสนับสนุนการใช=งานระบบปฏิบัติการ Windows 11 อยCางมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับการใช=งานในทำนองการศึกษาและการสอนการเรียนท่ีต=องการ 
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1.5 นิยามศัพทBเฉพาะ / นิยามปฏิบัติการ 

 1.5.1 ระบบปฏ ิบ ั ต ิ ก าร  (Operating System) หมายถ ึ ง  Windows 11 เป X นต ั วอย C า งของ

ระบบปฏิบัติการ ทำหน=าท่ีควบคุมและจัดการทรัพยากรของคอมพิวเตอรA 

 1.5.2 การติดต้ัง (Installation) หมายถึง กระบวนการติดต้ัง Windows 11 บนคอมพิวเตอรA 

 1.5.3 ซอฟตAแวรA (Software) หมายถึง แอปพลิเคชันและโปรแกรมที่ต=องการติดตั้งหรือใช=งานบน 

Windows 11 

 1.5.4 ไดรเวอรA (Driver) หมายถึง โปรแกรมที่ชCวยให=ระบบปฏิบัติการรู=จักและทำงานรCวมกับอุปกรณA

ฮารAดแวรA 

 1.5.5 การอัพเดต (Update) หมายถึง กระบวนการอัพเดตระบบปฏิบัติการเพื่อรับฟ�เจอรAใหมC การ

ปรับปรุง และแก=ไขปbญหา 

 1.5.6 ไฟลAระบบ (System Files) หมายถึง ไฟลAท่ีเก่ียวข=องกับการทำงานของระบบปฏิบัติการ. 

 1.5.7 โปรแกรมติดต้ัง (Installer) หมายถึง โปรแกรมท่ีใช=ในการติดต้ังซอฟตAแวรA 

 1.5.8 ลิขสิทธ์ิ (License) หมายถึง การอนุญาตให=ใช=งานซอฟตAแวรA 

 1.5.9 รีคัฟเวอรA (Recovery) หมายถึง กระบวนการกู=คืนระบบหากเกิดความล=มเหลวหรือปbญหา 

 1.5.10 คียAผลิตภัณฑA (Product Key) หมายถึง รหัสท่ีใช=ในการยืนยันการติดต้ัง Windows 11 

 1.5.11 บูต (Boot) หมายถึง กระบวนการโหลดระบบปฏิบัติการข้ึนมาเม่ือเร่ิมต=นคอมพิวเตอรA 

 1.5.12 ความปลอดภัย (Security) หมายถึง มาตรการที่ใช=ในการปกป�องระบบปฏิบัติการจากการบุก

รุก 

 1.5.13 ความเข=ากันได= (Compatibility) หมายถึง ความสามารถของซอฟตAแวรAหรืออุปกรณAที่ทำงาน

ได=กับ Windows 11 
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บทที่ 2  

หน1าที่ความรับผิดชอบและการบริหารจัดการ 

 
2.1 บทบาทหน1าท่ีความรับผิดชอบของตำแหนVง 

 หน=าที่ความรับผิดชอบของนายอำไพร เพชรAวCาว ตำแหนCง นักวิชาการคอมพิวเตอรA ตามที่ได=รับ

มอบหมาย มีดังน้ี 

 2.1.1 ด1านการปฏิบัติการ 

  ลักษณะงานที่ปฏิบัติในฐานะวักวิชาการคอมพิวเตอรAปฏิบัติการตามโครงสร=างฝjายบริหารงาน

ท่ัวไปมีท้ังหมด 6 งานหลัก โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมในแตCละงานดังน้ี 

 

  2.1.1.1 การติดต้ังอุปกรณAใหมC มีท้ังหมด 10 ข้ันตอนดังน้ี 

   2.1.1.1.1 ประสานงานกับผู=ดูแลระบบ ติดตCอกับผู=ดูแลระบบหรือแผนกที่เกี่ยวข=อง

เพ่ือแจ=งให=ทราบเก่ียวกับการนำเข=าอุปกรณAใหมCและประสานงานในกระบวนการติดต้ัง 

   2.1.1.1.2 ตรวจสอบความเข=ากันได=ของอุปกรณA ตรวจสอบวCาอุปกรณAใหมCเข=ากันได=

กับระบบท่ีมีอยูCหรือไมC โดยพิจารณาเร่ืองการเช่ือมตCอและการใช=งานรCวมกับอุปกรณAท่ีมีอยูCแล=ว 

   2.1.1.1.3 สร=างระบบสำรอง กำหนดแผนการสำรองข=อมูลและระบบ เพื่อป�องกัน

ข=อมูลหรือการสูญหายท่ีอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีปbญหาในการติดต้ัง 

   2.1.1.1.4 ทดสอบและปรับแตCง ทดสอบการใช=งานของอุปกรณAหลังจากติดตั้งเสร็จ

เรียบร=อยและปรับแตCงอุปกรณAตามความต=องการ 

   2.1.1.1.5 ฝ กอบรม จัดกิจกรรมฝ กอบรมให=กับบุคลากรที่ใช=งานเพื่อให=พวกเขามี

ความรู=และทักษะในการใช=งานอุปกรณAใหมC 

   2.1.1.1.6 เผยแพรCข=อมูล ทำการประชาสัมพันธAเพ่ือแจ=งให=ทราบถึงการติดต้ังอุปกรณA

ใหมCและวิธีการใช=งาน 

   2.1.1.1.7 ดูแลรักษา กำหนดแผนดูแลรักษาอุปกรณAเพื่อรักษาสภาพให=ทำงานได=

อยCางเสถียร 

   2.1.1.1.8 เก็บข=อมูลการติดตั ้ง จัดเก็บข=อมูลเกี ่ยวกับการติดตั ้ง เพื ่อให=มีการ

ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพในภายหลัง 

   2.1.1.1.9 รายงานผล รายงานผลการติดตั้งอุปกรณAใหมCและประสิทธิภาพที่ได=รับผล

ตอบรับจากผู=ใช= 
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   2.1.1.1.10 ปรับปรุง อัพเดทและปรับปรุงระบบตามความเปลี่ยนแปลงหรือความ

ต=องการใหมCในอนาคต 

 

  2.1.1.2 การซCอมบำรุงฮารAดแวรA/ซอฟทAแวรA/ดูแลอุปกรณA ในสCวนขั้นตอนนี้สามารถแบCงออก

ได=อีก 3 ขั้นตอนหลักคือ ขั้นตอนการซCอมบำรุงฮารAดแวรA , ขั้นตอนการซCอมบำรุงซอฟทAแวรA , ขั้นตอนการการ

ซCอมบำรุง 

   2.1.1.2.1 การซCอมบำรุงฮารAดแวรA มีท้ังหมด 7 ข้ันตอนดังน้ี 

    2.1.1.2.1.1 ตรวจสอบปbญหา ทำการวิเคราะหAและรับรู=ปbญหาที่เกิดขึ้นกับ

ฮารAดแวรA 

    2.1.1.2.1.2 ทดสอบฮารAดแวรA ใช=เครื่องมือหรือซอฟตAแวรAที่เหมาะสมเพ่ือ

ทดสอบสมรรถนะของฮารAดแวรA 

    2.1.1.2.1.3 วิเคราะหAข=อมูล วิเคราะหAข=อมูลที ่เกี ่ยวข=องกับปbญหา เชCน 

บันทึกข=อผิดพลาด (error logs) หรือข=อมูลท่ีเก่ียวข=อง 

    2.1.1.2.1.4 แก=ไขปbญหา ดำเนินการแก=ไขปbญหาท่ีพบ โดยการแทนท่ีอะไหลC

เสียหรือทำการซCอมแซม 

    2.1.1.2.1.5 ทดสอบการทำงานของฮารAดแวรAหลังจากทำการซCอมบำรุง 

    2.1.1.2.1.6 บันทึกข=อมูล บันทึกข=อมูลเก่ียวกับการซCอมบำรุง รวมถึงส่ิงท่ีทำ

ในกระบวนการแก=ไขปbญหา 

    2.1.1.2.1.7 ฝ กอบรมพนักงานเกี ่ยวกับวิธีการดูแลรักษาและซCอมบำรุง

ฮารAดแวรA 

 

   2.1.1.2.2 การซCอมบำรุงซอฟทAแวรA มีท้ังหมด 5 ข้ันตอนดังน้ี 

    2.1.1.2.2.1 วินิจฉัยปbญหา ทำการวินิจฉัยปbญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบซอฟทAแวรA 

    2.1.1.2.2.2 สำรวจและลองแก=ไข สำรวจข=อมูลที่เกี ่ยวข=องและพยายาม

แก=ไขปbญหาโดยการทดลองแก=ไข 

    2.1.1.2.2.3 ทดสอบการแก=ไข ทดสอบการแก=ไขปbญหาเพื่อตรวจสอบวCาได=

ทำให=ปbญหาหายไปหรือไมC 

    2.1.1.2.2.4 ติดต้ังอัพเดต ติดต้ังอัพเดตซอฟทAแวรAเพ่ือแก=ไขปbญหาหรือเพ่ิม

ความปลอดภัย 
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    2.1.1.2.2.5 สำรวจและบันทึก สำรวจและบันทึกข=อมูลการแก=ไขปbญหา

เพ่ือให=มีข=อมูลเพียงพอสำหรับการติดตามหรือการประเมินในอนาคต 

    

   2.1.1.2.3 การดูแลอุปกรณA มีท้ังหมด 6 ข้ันตอนดังน้ี 

    2.1.1.2.3.1 ตรวจสอบสถานะ ทำการตรวจสอบสถานะของอุปกรณAเพ่ือ

ตระหนักถึงปbญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

    2.1.1.2.3.2 ทำความสะอาดและรักษา ทำความสะอาดอุปกรณAและรักษา

สภาพให=ดีเพ่ือป�องกันความชำรุด 

    2.1.1.2.3.3 สำรวจและบำรุงรักษา สำรวจสภาพและทำการบำรุงรักษา

อุปกรณAเพ่ือให=มีการใช=งานได=อยCางเสถียร 

    2.1.1.2.3.4 บันทึกประวัติ บันทึกประวัติการดูแลและซCอมบำรุงของอุปกรณA 

    2.1.1.2.3.5 ฝ กอบรมผู=ใช= จัดกิจกรรมฝ กอบรมเพื่อเพิ่มความเข=าใจและการ

ดูแลรักษาของผู=ใช= 

    2.1.1.2.3.6 ตรวจสอบความปลอดภัย ตรวจสอบและปรับปรุงระบบความ

ปลอดภัยเพ่ือป�องกันการเข=าถึงท่ีไมCได=รับอนุญาต 

 

  2.1.1.3 งานระบบเครือขCาย มีท้ังหมด 12 ข้ันตอนดังน้ี 

   2.1.1.3.1 วางแผนและออกแบบระบบเครือขCาย กำหนดวัตถุประสงคAและความ

ต=องการของระบบเครือขCายรวมถึงออกแบบโครงสร=างและการติดต้ังอุปกรณAเครือขCาย 

   2.1.1.3.2 การติดตั้งและกำหนดคCาอุปกรณA ติดตั้งและกำหนดคCาอุปกรณAเครือขCาย 

เชCน เซิรAฟเวอรA, สวิทชA, และอุปกรณAเครือขCายอ่ืนๆ 

   2.1.1.3.3 การทดสอบความเสถียรของระบบ ทำการทดสอบการเชื ่อมตCอและ

ประสิทธิภาพของระบบเครือขCายและตรวจสอบปbญหาและแก=ไข 

   2.1.1.3.4 การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย ติดตั้งระบบไฟรAวอลลA, การตรวจจับ

การบุกรุก, และระบบควบคุมการเข=าถึง 

   2.1.1.3.5 การจัดการและดูแลระบบ ติดตั้งและใช=ระบบจัดการเครือขCาย (Network 

Management System) เพ่ือตรวจสอบสถานะและประสิทธิภาพของระบบ 

   2.1.1.3.6 การจัดการแบนดAวิธเครือขCาย วางแผนและดูแลการจัดการแบนดAวิธของ

ระบบเครือขCาย เพ่ือให=มีการใช=งานแบนดAวิธอยCางเสถียรและประสิทธิภาพ 
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   2.1.1.3.7 การบริหารจัดการ IP Address จ ัดการและระบุ IP address ให=กับ

อุปกรณAเครือขCาย 

   2.1.1.3.8 การสร=างแผนการสำรองข=อมูล วางแผนการสำรองข=อมูลและการคืนคCา

ข=อมูลในกรณีข=อมูลสูญหายหรือเสียหาย 

   2.1.1.3.9 การฝ กอบรมและสนับสนุนผู=ใช= จัดกิจกรรมฝ กอบรมและสนับสนุนผู=ใช=ใน

การใช=งานระบบเครือขCาย 

   2.1.1.3.10 การปรับปรุงและอัพเกรด ปรับปรุงระบบเครือขCายตามความต=องการ

และอัพเกรดอุปกรณAเพ่ือให=รองรับทรัพยากรและเทคโนโลยีใหมC 

   2.1.1.3.11 การบันทึกประวัติและการจัดเก็บข=อมูล บันทึกประวัติการดูแลและ

เหตุการณAท่ีเกิดข้ึนในระบบเครือขCาย และจัดเก็บข=อมูลเพ่ือการตรวจสอบและการวิเคราะหA 

   2.1.1.3.12 การตรวจสอบความปลอดภัยระบบ ทำการตรวจสอบความปลอดภัยของ

ระบบเครือขCายอยCางสม่ำเสมอและปรับปรุงตามความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

 

  2.1.1.4 งานบริหารและจัดการเคร่ืองแมCขCาย มีท้ังหมด 12 ข้ันตอนดังน้ี 

   2.1.1.4.1 วางแผนและออกแบบเครื่องคอมพิวเตอรA กำหนดวัตถุประสงคAและความ

ต=องการของเคร่ืองคอมพิวเตอรAและออกแบบการติดต้ังฮารAดแวรAและซอฟทAแวรAท่ีเหมาะสม 

   2.1.1.4.2 การสร=างระบบปฏิบัติการ ติดตั ้งและกำหนดคCาระบบปฏิบัติการท่ี

เหมาะสม เชCน Windows, macOS, หรือ Linux 

   2.1.1.4.3 การติดตั้งและกำหนดคCาซอฟทAแวรA ติดตั้งและกำหนดคCาซอฟทAแวรAท่ี

จำเปXนตามความต=องการ เชCน Microsoft Office, เบราวAเซอรA, โปรแกรมท่ีใช=งานในคณะ 

   2.1.1.4.4 การเชื ่อมตCอเครื ่องในเครือขCาย ติดตั ้งและกำหนดคCาการเชื ่อมตCอใน

เครือขCายอินเทอรAเน็ต รวมถึงการกำหนด IP address, DNS, และการตรวจสอบการเช่ือมตCอ 

   2.1.1.4.5 การติดตั้งและกำหนดคCาอุปกรณAเครือขCาย ติดตั้งและกำหนดคCาอุปกรณA

เครือขCาย เชCน สวิทชA, รูเตอรA, และแบบไร=สาย (Wireless Access Points) 

   2.1.1.4.6 การบริหารจัดการความปลอดภัย ติดตั ้งโปรแกรมป�องกันไวรัสและ

ซอฟทAแวรAความปลอดภัย เพ่ือปกป�องคอมพิวเตอรAจากภัยคุกคาม 

   2.1.1.4.7 การสร=างการสำรองข=อมูล กำหนดแผนการสำรองข=อมูลเพื่อป�องกันข=อมูล

จากการสูญหายหรือเสียหาย 
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   2.1.1.4.8 การติดตั้งและการให=บริการระบบอีเมลA ติดตั้งและกำหนดคCาระบบอีเมลA

เพ่ือให=บุคลากรสามารถใช=งานอีเมลAได= 

   2.1.1.4.9 การฝ กอบรมผู=ใช= จัดกิจกรรมฝ กอบรมเพื่อเพิ่มความเข=าใจและทักษะการ

ใช=งานคอมพิวเตอรAและระบบเครือขCาย 

   2.1.1.4.10 การตรวจสอบความปลอดภัยระบบ ทำการตรวจสอบความปลอดภัยของ

ระบบอยCางสม่ำเสมอและปรับปรุงตามความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

   2.1.1.4.11 การบันทึกประวัติและการจัดเก็บข=อมูล บันทึกประวัติการดูแลและ

เหตุการณAท่ีเกิดข้ึนในระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรAและจัดเก็บข=อมูลเพ่ือการตรวจสอบและการวิเคราะหA 

   2.1.1.4.12 การปรับปรุงและอัพเกรด ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรAตามความต=องการ

และอัพเกรดซอฟทAแวรAหรือฮารAดแวรAตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 

 

  2.1.1.5 การเพ่ิมข=อมูลขCาวสารเว็บไซตA มีท้ังหมด 14 ข้ันตอนดังน้ี 

   2.1.1.5.1 วางแผนเนื้อหา กำหนดวัตถุประสงคAและเป�าหมายของข=อมูลขCาวสาร และ

วางแผนเน้ือหาตามท่ีต=องการเผยแพรC 

   2.1.1.5.2 เตรียมข=อมูล จัดเตรียมข=อมูลขCาวสาร เชCน ข=อความ, รูปภาพ, และไฟลA

เอกสารท่ีเก่ียวข=อง 

   2.1.1.5.3 เลือกหรือสร=างภาพและมัลติมีเดีย เลือกหรือสร=างภาพและมัลติมีเดียท่ี

เหมาะสมเพ่ือนำเสนอข=อมูลขCาวสาร 

   2.1.1.5.4 การเขียนและเรียบเรียงข=อมูล เขียนข=อความขCาวสารในรูปแบบที่นCาสนใจ

และได=รับความสนใจ และแบCงแยกข=อมูลให=เรียบเรียงและอCานงCาย 

   2.1.1.5.5 การเชื่อมโยงข=อมูล ใสCลิงกAหรือเชื่อมโยงข=อมูลที่เกี่ยวข=อง เชCน ลิงกAไปยัง

บทความท่ีเก่ียวข=อง, หรือหน=าอ่ืนๆ ในเว็บไซตA 

   2.1.1.5.6 การตรวจสอบความถูกต=องและความเข=ากันได= ตรวจสอบความถูกต=อง

ของข=อมูลทุกประการ และให=ความสำคัญกับความเข=ากันได=ท้ังตามด=านข=อความและภาพ 

   2.1.1.5.7 การตรวจสอบไวยากรณAและการใช=ภาษา ตรวจสอบไวยากรณAและการใช=

ภาษาในข=อมูล เพ่ือให=มีความชัดเจนและไมCสับสน 

   2.1.1.5.8 การใช= SEO ใช=คำหลัก (keywords) ที่เกี่ยวข=องกับเนื้อหาเพื่อเพิ่มโอกาส

ในการติดอันดับในการค=นหา 
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   2.1.1.5.9 การเผยแพรCข=อมูล นำข=อมูลขCาวสารลงในเว็บไซตAโดยใช=ระบบจัดการ

เน้ือหา (Content Management System - CMS) 

   2.1.1.5.10 การตรวจสอบการแสดงผลในหน=าเว็บ ตรวจสอบการแสดงผลข=อมูลใน

หน=าเว็บเพ่ือให=แนCใจวCามีการแสดงผลอยCางถูกต=อง 

   2.1.1.5.11 การสร=างประสบการณAผู=ใช=ท่ีดี ให=ความสำคัญกับประสบการณAผู=ใช=ในการ

เข=าถึงและอCานข=อมูล 

   2.1.1.5.12 การแชรAข=อมูล เพิ ่มชCองทางในการแชรAข=อมูลขCาวสารผCานสื ่อสังคม

ออนไลนA เพ่ือเพ่ิมการกระจายข=อมูล 

   2.1.1.5.13 การรับความคิดเห็น ให=ทางเว็บไซตAมีชCองทางสำหรับผู=ใช=แสดงความ

คิดเห็นหรือติชมข=อมูล 

   2.1.1.5.14 การประเมินผล ทำการประเมินผลเพื่อดูวCาข=อมูลขCาวสารที่เพิ่มเข=าไปน้ัน

ได=รับการตอบรับหรือไมC และปรับปรุงตามความต=องการของผู=ใช= 

 

  2.1.1.6 การปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตA มีท้ังหมด 14 ข้ันตอนดังน้ี 

   2.1.1.6.1 วิเคราะหAและประเมินเว็บไซตAปbจจุบัน ทำการวิเคราะหAเว็บไซตAปbจจุบัน

เพ่ือรับรู=ปbญหาและข=อจำกัด และประเมินประสิทธิภาพและประสบการณAผู=ใช= 

   2.1.1.6.2 กำหนดวัตถุประสงคAและเป�าหมาย กำหนดวัตถุประสงคAในการปรับปรุง

และพัฒนาเว็บไซตA และกำหนดเป�าหมายท่ีต=องการให=เว็บไซตAบรรลุไปถึง 

   2.1.1.6.3 จัดทำแผนการพัฒนา จัดทำแผนการพัฒนาที่รวมถึงกิจกรรม, ระยะเวลา, 

และทรัพยากรท่ีต=องใช= และกำหนดลำดับการทำงานและแผนโครงการ 

   2.1.1.6.4 การออกแบบและพัฒนาฟ�เจอรAใหมC ออกแบบและพัฒนาฟ�เจอรAหรือสCวน

เสริมใหมCท่ีตอบสนองตCอวัตถุประสงคA และพิจารณาการใช=เทคโนโลยีใหมCเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

   2.1.1.6.5 ทดสอบและปรับปรุง ทดสอบฟ�เจอรAใหมCเพื่อตรวจสอบความถูกต=องและ

ประสิทธิภาพ และรับความคิดเห็นจากผู=ใช=และปรับปรุงตามต=องการ 

   2.1.1.6.6 การอัพเดทเนื ้อหา อัพเดทเนื ้อหาในเว็บไซตAโดยเพิ ่มข=อมูลใหมCหรือ

ปรับปรุงข=อมูลท่ีมีอยูC และรักษาเน้ือหาให=มีความสมพันธAกับประสบการณAผู=ใช= 

   2.1.1.6.7 การปรับปรุงระบบด=านการให=บริการ ปรับปรุงระบบการให=บริการ เชCน 

การลดเวลาโหลดหน=า, การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ 
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   2.1.1.6.8 การปรับปรุงด=านความปลอดภัย ปรับปรุงระบบความปลอดภัย เชCน การ

อัพเดทระบบป�องกันไวรัสและการดูแลรักษาความปลอดภัยของข=อมูล 

   2.1.1.6.9 การทำ SEO ปรับปรุง SEO เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการติดอันดับในการค=นหา 

ตรวจสอบและปรับปรุงรูปแบบ URL, แท็ก, และเน้ือหาเพ่ือให=เข=ากับกฎ SEO ลCาสุด 

   2.1.1.6.10 การอัพเดทเทคโนโลยี อัพเดทเทคโนโลยีที่ใช=ในการพัฒนา และในการ

ดำเนินการของเว็บไซตA 

   2.1.1.6.11 การฝ กอบรมผู=ดูแลระบบและผู=ใช= ฝ กอบรมผู=ดูแลระบบและผู=ใช=ให=ครบ

ท้ังฟ�เจอรAใหมCและการใช=งานท่ัวไป 

   2.1.1.6.12 การบันทึกประวัติและการจัดเก็บข=อมูล บันทึกประวัติการพัฒนาและ

เหตุการณAท่ีเกิดข้ึน และจัดเก็บข=อมูลเพ่ือการตรวจสอบและการวิเคราะหA 

   2.1.1.6.13 การแสดงผลผลิต นำเสนอผลลิตของการพัฒนาใหมCให=ผู=บริหารหรือผู=ท่ี

เก่ียวข=องทราบ 

   2.1.1.6.14 การตรวจสอบประสิทธิภาพ ตรวจสอบประสิทธิภาพหลังจากการ

ปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือตรวจสอบวCาเว็บไซตAมีการพัฒนาตามเป�าหมายหรือไมC 

 

2.2 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ปฏิบัติงานในฐานะผู=ปฏิบัติงานระดับต=น ซึ่งต=องกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู=รCวม

ปฏิบัติงาน โดยใช=ความรู= ความสามารถ ประสบการณA และความชํานาญงานสูงในด=านวิชาการคอมพิวเตอรA 

ปฏิบัติงานท่ีต=องตัดสินใจหรือแก=ปbญหาท่ียาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได=รับมอบหมาย หรือ ปฏิบัติงานในฐานะ

ผู=ปฏิบัติงานที่มีประสบการณA โดยใช=ความรู= ความสามารถ ประสบการณA และความชํานาญงานสูงในด=าน

วิชาการคอมพิวเตอรA ปฏิบัติงานที่ต=องตัดสินใจหรือแก=ปbญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได=รับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด=านตCาง ๆ ดังน้ี 

 

 2.2.1 ด1านการปฏิบัติการ 

  2.2.1.1 ศึกษาวิเคราะหA กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองคอมพิวเตอรAและอุปกรณA ระบบ

เครือขCาย ระบบงานประยุกตAและระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทํางานเครื่อง การติดตั้งระบบเครื่อง 

เพื่อให=ได=อุปกรณAคอมพิวเตอรAที่เปXนมาตรฐานเดียวกันทั้งหนCวยงานและตรงตามความต=องการ ลักษณะการใช=

งานของหนCวยงาน 
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  2.2.1.2 กําหนดแนวทางการทดสอบคุณสมบัติด=านเทคนิคของระบบ เพื ่อให=ระบบ มี

คุณสมบัติท่ีถูกต=อง ตรงตามความต=องการใช=งานของหนCวยงาน 

  2.2.1.3 เขียนชุดคําสั่งตามข=อกําหนดของระบบงานประยุกตA และระบบข=อมูลที่ยากและขับ

ซ=อน ท่ีได=วางแผนไว= เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศให=ดําเนินไปได=อยCางมีประสิทธิภาพ 

  2.2.1.4 ศึกษาวิเคราะหA และกําหนดความต=องการของหนCวยงาน เพื่อออกแบบระบบงาน 

ระบบการประมวลผลข=อมูล ระบบเครือขCายคอมพิวเตอรA และระบบฐานข=อมูล เพ่ือสนองตCอ ความต=องการของ

ผู=ใช=ในหนCวยงาน 

  2.2.1.5 รวบรวมข=อมูลประกอบการเสนอแนะนโยบายและแผนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรA 

ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข=อง สนเทศที่เกี่ยวข=อง เพื่อเปXนข=อมูลประกอบการพัฒนานโยบายด=านเทคโนโลยี

สารสนเทศให=ทันสมัย 

  2.2.1.6 ให=คําปรึกษา แนะนํา เพ่ือปรับปรุงแก=ไขข=อขัดข=องในการปฏิบัติงานของเจ=าหน=าท่ี 

ระดับรองลงมา 

  2.2.1.7 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื ่องคอมพิวเตอรAและอุปกรณA ระบบเครือขCาย 

ระบบงานประยุกตAและระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทํางานเครื่อง การติดตั้งระบบเครื่อง เพื่อให=ได=

อุปกรณAคอมพิวเตอรAท่ีเปXนมาตรฐานเดียวกันท้ังหนCวยงาน และตรงตามความต=องการใช=ของหนCวยงาน 

  2.2.1.8 ตรวจสอบ สืบค=น การใช=งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข=าขCายไมCเหมาะสม ขัดตCอ

กฎหมาย ระเบียบ ข=อบังคับท่ีกําหนด หรือไมCเปXนไปตามาตรฐานสากล เพ่ือความม่ันคงปลอดภัยของข=อมูลหรือ

ระบบ 

  2.2.1.9 ตรวจสอบและดําเนินการออกใบอนุญาต เพื ่อให=การออกใบอนุญาตเปXนไปตาม

หลักเกณฑAท่ีกาหนด 

  2.2.1.10 ดูแลและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรA ตรวจสอบและดูแลเครื่องคอมพิวเตอรAและ

อุปกรณAตCางๆ ในคณะครุศาสตรA 

  2.2.1.11 ติดตั้งและอัพเกรดซอฟทAแวรA ติดตั้งซอฟทAแวรAที่เปXนประโยชนAแกCการเรียนการสอน

และดำเนินการอัพเกรดซอฟทAแวรAในระบบตลอดเวลา 

  2.2.1.12 ดำเนินการในด=านอุปกรณAเสริม ติดตั้งและดูแลรักษาอุปกรณAเสริม เชCน เครื่องพิมพA  

กล=องวงจรป¤ด หรืออุปกรณAตCอพCวง 

  2.2.1.13 ดูแลและปรับปรุงเว็บไซตA ดูแลและปรับปรุงเว็บไซตAของคณะ และทำงานรCวมกับทีม

พัฒนาเว็บไซตAของศูนยAเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาเน้ือหาและฟ�เจอรAตCางๆ 
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 2.2.2 ด1านการวางแผน 

  2.2.2.1 วางแผนหรือรCวมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนงานหรือโครงการของ

หนCวยงานระดับสํานักหรือกอง และแก=ไขปbญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให=การดําเนินงานเปXนไปตามเป�าหมาย

ผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 

  2.2.2.2 วางแผนการพัฒนาระบบ กำหนดแผนและกำหนดเป�าหมายในการพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรAใหมC 

  2.2.2.3 วิเคราะหAความต=องการ ทำการวิเคราะหAความต=องการทางเทคโนโลยีจากผู=ใช=และ

หนCวยงานตCางๆ และประสานงานกับผู=ใช=เพ่ือเข=าใจความต=องการและความพึงพอใจ 

  2.2.2.4 วางแผนเรื่องทรัพยากรอุปกรณA วางแผนการจัดหาและบำรุงรักษาระบบอุปกรณAทาง

เทคนิค และกำหนดแผนการรับมือกับปbญหาและเคล็ดลับในการบำรุงรักษาระบบ 

  2.2.2.5 วางแผนการจัดการงบประมาณ วางแผนการใช=ทรัพยากรทางเทคโนโลยีในขอบเขต

งบประมาณท่ีกำหนด และควบคุมการใช=งบประมาณท่ีสอดคล=องกับวัตถุประสงคAของคณะครุศาสตรA 

 

 2.2.3 ด1านการประสานงาน 

  2.2.3.1 ประสานการทํางานรCวมกันโดยมีบทบาทในการให=ความเห็นและคําแนะนํา เบื้องต=น

แกCสมาชิกในทีมงานหรือหนCวยงานอ่ืน เพ่ือให=เกิดความรCวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนดไว= 

  2.2.3.2 ให=ข=อคิดเห็นหรือคําแนะนําเบ้ืองต=นแกCสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนCวยงาน 

ท่ีเก่ียวข=องเพ่ือสร=างความเข=าใจและความรCวมมือในการดําเนินงานตามท่ีได=รับมอบหมาย 

  2.2.3.3 ประสานงานกับแผนกและหนCวยงานตCาง ๆ ประสานงานกับแผนกอื่น ๆ ในคณะครุ

ศาสตรAเพื่อเข=าใจความต=องการและเป�าหมายทางเทคนิค และประสานงานกับหนCวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข=อง เชCน 

การประสานงานกับแผนกบริหาร, แผนกการเงิน, และอ่ืน ๆ 

  2.2.3.4 จัดทำประชุมและอบรม จัดทำการประชุมเพื ่อสื ่อสารข=อมูลทางเทคนิคและ

แลกเปล่ียนความรู= และจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและความเข=าใจในเทคโนโลยีใหมC ๆ 

  2.2.3.5 การสร=างความรCวมมือในทีม สร=างความรCวมมือและสัมพันธAทางเทคนิคในทีมทำงาน 

และสนับสนุนการทำงานรCวมกันในการดำเนินงานทางเทคนิค 

 

 2.2.4 ด1านการบริการ 

  2.2.4.1 จัดหาส่ือในการให=บริการเผยแพรCข=อมูลด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ แกCหนCวยงานตCางๆ 

และประชาชนผู=สนใจ เพ่ือเผยแพรCข=อมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  2.2.4.2 ฝ กอบรมหรือถCายทอดความรู=ด=านวิชาการคอมพิวเตอรA แกCเจ=าหน=าท่ีผู=ใช=งาน 

เพ่ือสร=างความรู=ความเข=าใจในด=านวิชาการคอมพิวเตอรA 

  2.2.4.3 ให=คำปรึกษาและแนะนำ ให=คำปรึกษาและแนะนำเรื่องการใช=เทคโนโลยีแกCนักศึกษา

และบุคลากร และชCวยเหลือในการเลือกระบบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับความต=องการ 

  2.2.4.4 แก=ไขปbญหาทางเทคนิค ชCวยแก=ไขปbญหาทางเทคนิคที ่เกิดขึ ้นในการใช=ระบบ

คอมพิวเตอรA และให=คำปรึกษาและแนะนำวิธีการแก=ไขปbญหา 

  2.2.4.5 สนับสนุนการใช=งานซอฟทAแวรA ให=คำแนะนำและสนับสนุนในการใช=งานซอฟทAแวรAท่ี

ให=บริการในคณะ และชCวยในการติดต้ังและอัพเกรดซอฟทAแวรAตCาง ๆ 

 

2.3 โครงสร1างการบริหารจัดการ / โครงสร1างมหาวิทยาลัย 

 
รูปท่ี 2.1 โครงสร=างการบริหารจัดการและโครงสร=างมหาวิทยาลัย 
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2.4 โครงสร1างขององคBกร / โครงสร1างหนVวยงาน 

 
 

รูปท่ี 2.2 โครงสร=างขององคAกรและโครงสร=างหนCวยงาน 
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2.5 โครงสร1างการบริหาร / โครงสร1างของฝ]าย 

 
รูปท่ี 2.3 โครงสร=างการบริหารและโครงสร=างของฝjาย 
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2.6 โครงสร1างการปฏิบัติงาน / โครงสร1างงานของตนเอง JD 

 

 
รูปท่ี 2.4 โครงสร=างการปฏิบัติงานโครงสร=างงานของตนเอง JD 
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บทที่ 3  

หลักเกณฑBวิธีการและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน 

 

3.1 หลักเกณฑBการปฏิบัติงาน 

 

 คูCมือการปฏิบัติงานเรื่องการติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรA Windows 11 ตําแหนCงนักวิชาการ

คอมพิวเตอรA โดยมีหลักเกณฑAวิธีการปฏิบัติงานบทบาทหน=าที่ ความรับผิดชอบของตําแหนCง ภายในคณะครุ

ศาสตรA  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังหมด 3 ด=าน ดังน้ี 

 1. ด=านการเตรียมความพร=อมด=านคอมพิวเตอรA 

 2. ด=านการดูแลซCอมบํารุงคอมพิวเตอรA 

 3. ด=านคำแนะนำการดูแลปbญหาการใช=งานคอมพิวเตอรAเบ้ืองต=น 

 

วิธีการปฏิบัติงาน 

 3.1.1 ด1านเตรียมความพร1อมด1านคอมพิวเตอรB 

 งานด=านเตรียมความพร=อมด=านคอมพิวเตอรA ดูแล ตรวจเช็คความเรียบร=อยของอุปกรณAคอมพิวเตอรA 

และการซCอมบํารุงทั ้งกCอนและหลังการใช=ภายในห=องปฏิบัติการคอมพิวเตอรAของภายในคณะครูศาสตรA 

มหาวิทยาลัยราชสวนสุนันทา งานพัฒนาเครือขCายคอมพิวเตอรAและการสื่อสาร โดย เครื่องคอมพิวเตอรAภายใน

ห=องปฏิบัติการคอมพิวเตอรAมีจํานวนมาก จึงต=องมีการสํารวจและจัดหาพัสดุท่ี แตกตCางกันไปจึงต=องมีการศึกษา

สCวนประกอบของคอมพิวเตอรAอยูCเสมอ 

 โดยจะอธิบายสCวนประกอบของคอมพิวเตอรAประกอบด=วย 2 สCวนด=วยกัน 

 สCวนท่ี 1 คือ ฮารAดแวรA หมายถึง อุปกรณAตCาง ๆ ท่ีประกอบข้ึนเปXนเคร่ืองคอมพิวเตอรA มีลักษณะเปXน ๆ 

โครงรCางสามารถมองเห็นด=วยตา และสามารถจับต=องหรือสัมผัสได= โดยจําแนกตามประเภท เชCน 

 

 เมาสA เปXนอุปกรณAที ่ใช=ในการควบคุมตัวชี ้บนจอคอมพิวเตอรA เปXนอุปกรณAสําคัญในการใช=งาน 

คอมพิวเตอรA ซึ่งปbจจุบันถูกออกแบบมาให=มีรูปรCาง ลักษณะ สีสันตCาง ๆ บางรุCนมีไฟประดับให=สวยงาม เพื่อให= 

เมาะสมกับการใช=งานในแตCละประเภทและความชื่นชอบของผู=ใช= เชCนมีขนาดเล็ก มีสCวนโค=งและสCวนเว=า เข=า 

กับอุ=งมือของผู=ใช= มีรูปรCางสีสันแปลกตาไปจากรุCนทั่ว ๆ ไป การทํางานของเมาสA ภายในตัวเมาสAจะมีอุปกรณA

สําหรับตรวจจับตําแหนCงการเคล่ือนไหวของ ลูกกล้ิงยาง (สําหรับรุCนเกCา) หรืออุปกรณAตรวจจับการเปล่ียนแปลง

ของแสง ในเมาสAที่ใช=แอลอีดีหรือเลเซอรAเปXน แหลCงกําเนิด แสง โดยตัวตรวจจับจะสCงสัญญาณไปที่คอมพิวเตอรA
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เพื่อแสดงผลของตัวชี้บนหน=าจอคอมพิวเตอรA การเชื่อมตCอ เข=ากับคอมพิวเตอรA การใช=งานเมาสAรCวมกับเครื่อง

คอมพิวเตอรAนั้นจะต=องมีการตCอมันเข=ากับชCอง ตCอของคอมพิวเตอรA ซึ่งในยุคแรก ๆ นั้นชCองสําหรับตCอเมาสAจะมี

ลักษณะเปXนหัวกลมใหญCภายในมีขาเปXนเข็ม เรียกวCา แบบ DIN ตCอมามีการพัฒนาชCองตCอเปXนแบบหัวเข็มที่เล็ก

ลงเรียกวCา PS/2 แตCการเชื่อมตCอทั้งสองแบบ นั้นไมC สามารถเชื่อมตCออุปกรณAได=หลากหลาย จึงมีการพัฒนาชCอง

ตCอแบบ USB ขึ้นมา และในเวลาใกล= ๆ กันก็ ได=มีการพัฒนาการเชื่อมตCอเมาสAแบบไร=สายขึ้นมาโดยใช=สัญญาณ

วิทยุเปXนตัวเช่ือมตCอแทนสายเรียกวCา เมาสAไร=สาย 

 คียAบอรAด หรือ แป�นพิมพA เปXนอุปกรณAคอมพิวเตอรAที่ทุกเครื่องจําเปXนต=องมี เปXนอุปกรณAหลักที่ใช= ใน

การนําข=อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรA โดยปกติมักจะมีลักษณะเปXนสี่เหลี่ยมผืนผ=าหรือใกล=เคียง มีแป�นตCางๆ 

ประมาณร=อยแป�นอยูCบนคียAบอรAด ซึ่งถอดแบบมาจากเครื่องพิมพAดีด ออกแบบมาเพื่อใช=สําหรับรับข=อมูลที่เปXน 

ตัวอักขระ แล=วทําการเปลี่ยนเปXนรหัส 7 หรือ 8 บิต จากนั้นจึงสCงให=คอมพิวเตอรAประมวลผล หรือใช=ควบคุม 

ฟbงกAชันการทํางานบางอยCางของคอมพิวเตอรA และเพื่อให=การป�อนข=อมูลที่เปXนอักขระและตัวเลขทําได=งCายและ 

สะดวกข้ึน คียAบอรAดจึงแยกแผงท่ีเปXนแป�นอักขระกับแป�นตัวเลขแยกไว=ตCางหาก 

 จอภาพ เปXนอุปกรณAแสดงผล สามารถแบCงได=หลายรูปแบบ เชCน แบCงเปXนจอแบบตัวอักษร (text) กับ

จอแบบกราฟ¤ก (graphic) โดยจอภาพแบบตัวอักษรจะมีหนCวยวัดเปXนจํานวนตัวอักษรตCอบรรทัด เชCน 80 

ตัวอักษร 25 บรรทัด สําหรับจอภาพแบบกราฟ¤ก จะมีหนCวยวัดเปXนจุด (pixel) เชCน 640 pixel x 480 pixel 

ลักษณะภายนอกของจอภาพก็คล=ายๆ กับจอโทรทัศนA สิ่งที่แสดงออกทางจอภาพมีทั้งข=อความ ภาพนิ่ง และ 

ภาพเคลื่อนไหว โดยรับข=อมูลจากการAดแสดงผล ซึ่งเปXนวงจรอิเล็กทรอนิกสA ที่เสียบบนเมนบอรAด ทําหน=าที่นํา 

ข=อมูลจากหนCวยประมวลผล มาแปลงเปXนสัญญาณภาพ แล=วสCงให=จอภาพแสดงผล ปbจจุบันมีการพัฒนาจอภาพ 

ออกมาหลากหลายลักษณะ โดยเน=นที่จํานวนสี ความละเอียด ความคมชัด การประหยัดพลังงาน จอภาพแบบ

อักษรเปXนจอภาพท่ีแสดงผลได=เพียงสีเดียว สCวนใหญCเปXนสีขาวดํา หรือสีเขียวดํา หลักการทํางาน คือ จอภาพจะ

รับสัญญาณจากการAดควบคุม (adapter card) ในลักษณะของสัญญาณดิจิทัล คือ 0 กับ 1 และ จะสร=างภาพ 

หรือตัวอัขระ โดยการกวาดล=าอิเล็กตรอนไปตกหน=าจอ เมื่อนําแสงตกกระทบ ตําแหนCงใด ตําแหนCงจะเกิดการ

เรืองแสงเปXนจุดเรืองแสง การกําหนดตําแหนCงที่ให=ลําแสงตกบนหน=าจอนั้น ควบคุมโดย การAดควบคุมที่จะให=

สัญญาณวCาจุดไหนสวCาง จุดไหนดับ ในปbจจุบันจอภาพแบบนี้ไมCมีผู=นิยมแล=ว ยกเว=นการใช= งานที่ไมCจําเปXนต=อง

เน=นความสวยงาม เชCน หน=าจอเคร่ืองคิดเงินตามห=างสรรพสินค=าตCางๆ 

 จอภาพแบบกราฟ¤กเปXนจอภาพที่ใช=กับคอมพิวเตอรAตั้งโต¦ะ มีหลักการทํางานแบบเดียวกับจอโทรทัศนA 

ทํางานโดยใช=กระแสไฟฟ�าแรงสูง (high voltage) คอยกระตุ =นให=อิเล็กตรอนภายในหลอดภาพแตกตัว 
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อิเล็กตรอนดังกลCาวจะทําให=เกิดลําแสงอิเล็กตรอนไปกระตุ=นผลึกฟอสฟอรัสที่ฉาบอยูCบนหลอดภาพ เม่ือ 

ฟอสฟอรัสถูกกระตุ=นจากอิเล็กตรอนจะเกิดการเรืองแสงและปรากฏเปXนจุดสีตCางๆ (RGB Color) ซึ่งรวมเปXน

ภาพบนจอภาพน่ันเอง 

 เครื่องพิมพA เรียกอีกอยCางวCาปริ้นเตอรA หมายถึง อุปกรณAเครื่องพิมพAที่รับสัญญาณตรงจากเครื่อง 

คอมพิวเตอรAเพื่อพิมพAงานออกมาเปXนข=อความ ภาพ ลงบนกระดาษหรือวัตถุอื่นในประเภทเดียวกัน เครื่องพิมพA 

ที่ใช=ในปbจจุบันมีหลายประเภท เชCน แบบกระทบ (impact printer) ซึ่งจะรวมถึงแบบจุด (dot matrix) และ 

แบบจาน (daisy wheel) นอกจากนั้นก็ยังมีแบบไมCกระทบ (non impact printer) ซึ่งแบCงเปXนแบบฉีดหมึก 

(ink jet) และเคร่ืองพิมพAเลเซอรA (Laser printer) 

 ซีพียู เปXนอุปกรณAหลักหรือหัวใจหลักของเครื่องคอมพิวเตอรAใช=ในการประมวลสั่งงานรับคําสั่งจาก 

อุปกรณA input เข=ามาจากหลายรูปแบบ และจึงแสดงผลออกมา ซึ ่ง ซีพียูมีหลายรุ Cนที ่ใช=ภายสาขาวิชา 

คอมพิวเตอรAและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 แรม เปXนอุปกรณAเปXนหนCวยความจําหลักของคอมพิวเตอรA ซึ ่งเปXนองคAประกอบสําคัญที่มีผลตCอ 

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ทั้งยังสCงผลตCอความเร็วในการทํางานของระบบคอมพิวเตอรA ไมCวCาอุปกรณA 

ชนิดนั้นจะเปXนคอมพิวเตอรAรุCนใด หรืออุปกรณAใดๆ ที่จําเปXนต=องอCานและเขียนคําสั่งไปยังหนCวยความจํา แรม 

จัดวCาเปXนหนCวยความจําชั่วคราว โดยการทํางานของมันนั้นจะเปXนการเขียนหรือบันทึกข=อมูลแบบสุCม ซ่ึง 

หนCวยความจําชนิดนี้จะสามารถบันทึกข=อมูลลงในตําแหนCงตCางๆ ได=อยCางอิสระ ทั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มความเร็วในการ 

บันทึกและอCานข=อมูล ขณะเดียวกันก็ทําให=มันแตกตCางจากหนCวยความจําประเภทอื่นๆ อยCางสิ้นเชิง เมื่อเทียบ 

กับฮารAดไดรAฟ หรือ SSD สิ่งที่ทําให=มันแตกตCางจากหนCวยความจําที่เข=าถึงได=โดยตรงนั่นก็คือ เมื่อมีการตัด 

กระแสไฟฟ�าหรือป¤ดคอมพิวเตอรA ข=อมูลที ่อยู Cภายใน แรม ก็จะหายไปโดยไมCสามารถคืนได= เนื ่องจาก

ลักษณะเฉพาะของมัน ข=อมูลที่ถูกจัดการโดย แรม จึงมีการเปลี่ยนแปลงหรือผันผวนอยูCตลอดเวลา และมีการ

ประมวลผลท่ีเกิดข้ึนเฉพาะในชCวงเวลาท่ีกําหนดเทCาน้ันหรือเคร่ืองพิวเตอรAมีการทํางานอยูCเทCาน้ัน 

 เมนบอรAด มีชื่อเรียกอยูCหลายชื่อเชCน มาเธอรAบอรAด (motherboard), ซิสเต็มบอรAด (system board), 

ลอจิกบอรAด (logic board) หรือในบางประเทศก็เรียกวCา โมโบ (mobo) ซึ่งเปXนคํายCอจาก motherboard

เมนบอรAด คือแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสAที่มีสCวนสําคัญมากของคอมพิวเตอรA เปXนแผงวงจรหลักท่ี คอยสั่งการให=

อุปกรณAตCางๆที่มีการเชื่อมตCอทํางานตามคําสั่ง ซึ่งเมนบอรAดนั้นจะเปXนแผงวงจรที่รวมเอาอุปกรณA คอมพิวเตอรA

ไว=ด=วยกัน อาทิ ช็อกเก็ตสําหรับใสC ซีพียู (CPU) และหนCวยความจําหลักและหนCวยความจําถาวร มี ไบออสเปXน

เฟ¤รAมแวรA พร=อมชCองให=สามารถเสียบอุปกรณA เพื่อเชื่อมตCออุปกรณAเสริมอื่นๆ โดยสามารถเชื่อมตCอ ได=ท้ัง
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อุปกรณAภายในและอุปกรณAเชื่อมตCอภายนอกเมนบอรAดและเปXนสCวนประกอบที่สําคัญมาก ซึ่งประโยชนA ของ

เมนบอรAดนั้นมีหลายอยCางด=วยกัน เมนบอรAดเปXนแผงวงจรหลักในการเชื่อมตCอและควบคุมอุปกรณAตCางๆใน 

เครื่อง ถ=าเมนบอรAดไมCมีคุณภาพอาจจะทําให=ข=อมูลและอุปกรณAตCาง ๆ เสียหายได=ซึ่งถ=าเมนบอรAดที่ใช=งานมี 

เสถียรภาพและคุณภาพที่ดี จะทําให=การทํางานในแตCละครั้งไหลลื่น อุปกรณAทุกอยCางจะทํางานอยCางไมCมีสะดุด 

เปXนผลให=เพิ่มอายุการใช=งานของอุปกรณAที่เชื่อมตCออยูCด=วยการพัฒนารูปแบบและมาตรฐานเมนบอรAดที่มีมา

อยCางตCอเนื่องนั้นก็เพื่อป�องกันจุดด=อยที่ต=องระวังไมCให=เกิดกับ อุปกรณAที่ติดตั้งในเมนบอรAดมากที่สุด จุดที่ต=อง

ระวังมากที่สุดก็คือเรื่องของความร=อน สาเหตุที่ปbจจุบันนิยมใช= มาตรฐาน ATX (Advance Technology 

Extension) ก็เพราะวCามีการวางตําแหนCงซีพียูและอุปกรณAตCางๆให= สามารถระบายความร=อนได=ดี 

 พาเวอรAซับพลาย คอมพิวเตอรAต=องใช=ไฟฟ�าจึงจะทํางานได= แตCการที่จะนําเอาชิ้นสCวนตCางๆ ไปตCอ กับ

ปลักไฟโดยตรง จัดเปXนเรื่องที่ไมCสะดวกอยCางยิ่ง ดังนั้นเราจึงจําเปXนต=องมีตัวกลางคอยชCวยเหลือ คือพาว เวอรA

ซัพพลาย จุดมุCงหมายของพาวเวอรAซัพพลายก็คือการแปลงกระแสไฟฟ�าจากปลักไฟ ไปเปXนโวลเตจท่ี ชิ้นสCวน

ตCางๆ ในคอมพิวเตอรAการใช=อยูC ดังนั้นเมื่อคุณเชื่อมตCอกับระบบไฟฟ�าที่มีแรงดัน 220 โวลตA เข=าหาพาว เวอรAซัพ

พลายแล=ว ส่ิงท่ีคุณได=รับกลับมาก็คือชุดของแรงดันไฟฟ�ามาตรฐานท่ีสามารถจัดการได=งCายกวCา นอกจากน้ันพาว

เวอรAซัพพลายยังมีหน=าที่แปลงไฟฟ�ากระแสสลับไปเปXนไฟฟ�ากระแสตรงอีกด=วย เนื่องจาก กระแสตรงจะใช=กับ

ชิ้นสCวนไฟฟ�าตCางๆ ได=งCายกวCาแรงดันไฟฟ�าสําคัญที่สุด 3 ระดับที่พาวเวอรAซัพพลายสามารถ สร=างออกมาให=เรา

ใช=อยู Cก็คือ +3.3V, +5V และ +12V โดยที่เอาตAพุทแบบ +3.3V และ +5V มักใช=กับพวกชิป ตCางๆ และ

องคAประกอบอ่ืนๆ ท่ีคล=ายคลึงกันในคอมพิวเตอรA ในขณะท่ีเอาตAพุทแบบ +12V ใช=กับกลไกใน ฮารAดดิสกA ไดรAฟ

ซีดีรอมหรืออุปกรณAอื่นๆ ที่ใกล=เคียงกัน ถ=าหากเรามีเอาตAพุทแคCสองแบบนCาจะสะดวกมากกวCา นั่นก็คืออันหน่ึง

สําหรับสCวนที่เปXนกลไกและอีกสCวนหนึ่งสําหรับสวนที่เปXนซิป แตCปbญหาก็คือเมื่อมีการเป¤ดตัว มาตรฐานใหมCๆ 

ใดออกมา มาตรฐานนั้นมักต=องมีความเข=ากันได=กับเทคโนโลยีที่เดิมที่มีอยูCด=วยอยCางไรก็ตาม เดี๋ยวนี้ชุดจCายไฟ

แบบ +12V ไมCได=ใช=กับอุปกรณAพวกท่ีเปXนกลไกเพียงอยCางเดียว บรรดาซีพียูรุCนใหมC รวมไปถึง พวกกราฟ¤กการAด

ที่มีความเร็วสูงก็มีความต=องการแรงดันไฟฟ�า +12V เพิ่มขึ้นมาด=วยบริเวณด=านหลังของพาว เวอรAซัพพลาย

นอกจากจะมีคอนเน็คเตอรAสําหรับตCอกับสายไฟ AC แล=ว คุณยังจะเจอกับสวิทชAสําหรับใช=เลือกใช= ขนาด

แรงดันไฟฟ�าระหวCาง 110V และ 220V ด=วย สวิทชAดังกลCาวมีอยูCเพื่อชCวยให=เราสามารถใช=พาวเวอรAซัพ พลายใน

ประเทศไทยหรือประเทศอื่นๆ ที่ใช=ไฟ 110V ได=ด=วย แตCก็มีพาวเวอรAซัพพลายอีกหลายรุCนที่ไมC จําเปXนต=องมี

สวิทชAดังกลCาว เนื่องจากมันสามารถเลือกโวลเตจที่เหมาะสมได=เอง เทคโนโลยีแบบนี้ในบางครั้ง เรียกวCา “wide 

input voltage” ก็มีและเพื่อทําให=ตัวพาวเวอรAซัพพลายเองสามารถทํางานได=อยCางมี ประสิทธิภาพ ตัวมันเองก็

จําเปXนต=องมีระบบระบายความร=อนบางอยCางด=วย ซึ่งโดยปกติแล=วระบบระบายความ ร=อนของพาวเวอรAซัพ

พลายก็จะประกอบไปด=วยฮีตซิงคAและพัดลม โดยพัดลมก็จะทําหน=าท่ีสร=างอากาศ หมุนเวียนผCานพาวเวอรAซัพ
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พลาย และในพาวเวอรAซัพพลายรุCนใหมCๆ ที่มีความทันสมัยพัดลมจะทํางานโดย ขึ้นอยูCกับอุณหภูมิเปXนหลัก เชCน

ถ=ามีความร=อนเพิ่มขึ้นความเร็วรอบของพัดลมก็จะสูงขึ้น และเมื่ออุณหภูมิลดลง ความเร็วรอบในการหมุนของ

พัดลงก็จะลดลงด=วย ซ่ึงคุณสมบัติน้ีถูกพัฒนาออกมาเพ่ือชCวยลดเสียงรบกวนในการทํางาน 

 ฮารAดดิสกA อุปกรณAชิ้นหนึ่ง ที่เปXนตัวเก็บข=อมูลตCางๆ ของคอมพิวเตอรA ไมCวCาจะเปXนข=อมูล ระบบปฏิบัติ

การณAตCางๆ ที่ใช=ขับเคลื่อนคอมพิวเตอรAเครื่องนั้นๆ หรือข=อมูลในรูปแบบของโปรแกรมประยุกตA หรือแฟ�มงาน

ตCางๆ ล=วนถูกเก็บรักษาเอาไว=ในฮารAดดิสกAนี่เอง ดังนั้นจึงบอกได=เลยวCา ฮารAดดิสกA เปXนอุปกรณAท่ี จําเปXนและ

สําคัญท่ีสุดช้ินหน่ึงเลยทีเดียวก็วCาได= ถ=าจะพูดให=เห็นภาพก็คงต=องเทียบวCา ฮารAดดิสกAคือสมองสCวน มีดังน้ี ความ

ทรงจําของคอมพิวเตอรAนั่นเองสําหรับการทํางานและสCวนประกอบของฮารAดดิสกA หัวอCาน (Head) เปXนสCวน

หน่ึงของแขนหัวอCาน ซึ่งเจ=าหัวอCานตัวนี้สร=างจากขดลวด เพื่อใช=อCานหรือเขียนข=อมูล ลงบนแผCนแมCเหล็ก โดย

การรับคําสั่งจากตัวคอนโทรลเลอรA กCอนเกิดความเหนี่ยวนําทางแมCเหล็ก และไป เปลี่ยนแปลงโครงสร=างของ

สนามแมCเหล็ก และทําให=เกิดการเปลี่ยนแปลงของข=อมูลนั่นเอง แขนหัวอCาน (Actuator Arm) มีลักษณะเปXน

แทCงเหล็กยาวๆ ซึ่งสามารถรับคําสั่งจากวงจรให=เลื่อนไปยัง ตําแหนCงที่ต=องการได= ไมCวCาจะเปXนอCานหรือเขียน

ข=อมูลลงบนแผCนแมCเหล็ก โดยต=องทํางานรCวมกับหัวอCาน จานแมCเหล็ก (Platters) มีลักษณะเปXนจานกลมๆ 

เคลือบด=วยสารแมCเหล็กวางซ=อนกันหลายๆ ชั้นขึ้นอยูCกับ ความจุ เจ=าสารแมCเหล็กที่เองที่เปXนข=อมูลตCางๆ ของ

เรา โดยข=อมูลนั้นจะถูกบันทึกในลักษณะของเลข 0 และ 1 แผCนแมCเหล็กนั้นติดกับมอเตอรAสําหรับหมุน 

(Spindle Motor) และสามารถเก็บข=อมูลได=ทั้ง 2 ด=าน มอเตอรAหมุนแผCนแมCเหล็ก (Spindle Motor) เปXนตัว

ควบคุมจานแมCเหล็กให=หมุนไปยังตําแหนCงที่ต=องการเพื่อ บันทึก หรือแก=ไขข=อมูล ปกติมักมีความเร็วในการหมุน

ประมาณ 7200 รอบตCอนาที แตCด=วยเทคโนโลยีการผลิต ที่มีประสิทธิภาพมากกวCาเดิมทําให=ตัวมอเตอรAมา

สามารถเพ่ิมความเร็วได=ถึง 1 หม่ืนรอบตCอนาที 

 เคส (Case) หรือตัวกลCองสี่เหลี่ยม ซึ่งเปXนที่บรรจุสCวนตCางๆ ที่ใช=ในการทํางานของฮารAดดิสกA การ

บันทึกข=อมูลบนฮารAดดิสกA โดยทั่วไปการทํางานของคอมพิวเตอรAจะอยูCในรูปแบบของสัญญาณไฟฟ�าเทียบได= 

กับสถานะป¤ด และเป¤ด หรือ 0 และ 1 รูปแบบของข=อมูล หรือโปรแกรมที่จะบันทึกนั้น ขึ้นอยูCกับการเข=าออก 

รหัสอักขระ เชCน ASCII,EBCDIC หรือUnicode โดยแตCละสถานะจะเทียบกับขั้วบวก และขั้วลบ จากนั้นทําการ 

ป�อนประจุแมCเหล็กไฟฟ�าบนผิวหน=าของดิสกA เชCน ตัวอักษรA จําเปXนต=องใช=ประจุ แมCเหล็กไฟฟ�าในการแทนคCา 

ทั้งหมด 8 ประจุไฟฟ�า โดยความหนาแนCน (Density) หมายถึงวิธี การบีบอัดประจุแมCเหล็กไฟฟ�าเหลCานั้นลงบน 

ดิสกA สCวนประกอบภายในของฮารAดดิสกAเปXนแผCนโลหะหนาแข็งวางซ=อนกัน เรียกวCา แพลตเตอรA (Platter) 

ฮารAดดิสกAบันทึกและจัดการไฟลAโดยใช= แทร็ค(Track) เซกเตอรA(Sector) และไซลินเดอรA(Cylinder) ไซลินเดอรA 

ใช=แยกไฟลAที่บันทึกในแทร็ค และเซกเตอรAเดียวแตCตCางแพลตเตอรAกัน ฮารAดดิสกAสามารถบันทึก และค=นคืน 
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ข=อมูลได=เร็ว และมีความจุสูงกวCา แตCเสียหายได=งCาย เพราะชCองวCางระหวCางหัวอCานเขียนกับเนื้อฮารAดดิสกAหCาง 

กันเพียง 0.000001 นิ้ว ดังนั้น อนุภาคจากควัน รอยนิ้วมือ ฝุjน หรือเส=นผม สามารถทําให=หัวอCานเขียนเสียหาย 

ได= ปbจจุบันฮารAดดิสกAสามารถแบCงออกเปXน 4 ชนิดคือ IDE เปXนฮารAดดิสกAที่มีการใช=เทคโนโลยีแบบเกCาคือจะมี

ข้ัวตCอกับสายแพท่ีสามารถสCงผCานข=อมูลได=แคC 8.3 เม็กกะไบตAตCอวินาทีเทCาน้ัน 

 SATA เปXนมาตรฐานฮารAดดิสกAที่นิยมใช=ในปbจจุบันสามารถสCงผCานข=อมูลได=มากถึง 150 เมกกะไบตAตCอ

วินาที E-IDE เปXนฮารAดดิสกAที่พัฒนามาจาก IDE มีความเร็วในการสCงผCานข=อมูลได=ประมาณ 133 เม็กกะไบตAตCอ

วินาที SCSI เปXนฮารAดดิสกAที่มีความเร็วในการสCงผCานข=อมูลราวๆ 320 เม็กกะไบตAตCอวินาทีและมีความเร็วรอบ

ในการ หมุนจานประมาณ 1 หมื่นรอบตCอนาที นิยมใช=กันทั่วไปสําหรับคอมพิวเตอรAขนาดใหญCภายในองคAกร

ฮารAดดิสกA นั้นเปXนสCวนสําคัญที่มีผลตCอการทํางานของระบบทั้งระบบ ดังนั้นผู=ใช=งานจึงจําเปXนต=องดูแล และ

ถนอมการใช= งานของฮารAดดิสกAเอาไว=ให=ดี ท้ังน้ีเพราะเม่ือฮารAดดิสกAเกิดพังหรือเสียหายข้ึนมา ข=อมูลของเราก็จะ

พลอยสูญ หายไปด=วยเชCนเดียวกัน 

 การAดแสดงผล คืออุปกรณAท่ีจัดอยูCในสCวน Output ทําหน=าท่ีในการรับสัญญาณ และนําข=อมูลจาก ภาค

ประมวลผลมาเปXนสัญญาณภาพ แล=วสCงตCอให=จอมอนิเตอรAอีกทีหนึ่ง เพื่อแสดงเปXนภาพให=เห็นบนหน=าจอ 

คอมพิวเตอรAของเรา อุปกรณAที่ทํางานหลักๆ แล=ว ก็คCอนข=างจะเปXนมาตรฐาน ซึ่งจะประกอบไปด=วย ชิป 

ประมวลผลกราฟ¤ก, หนCวยความจํา, อินเตอรAเฟสในการเชื่อมตCอ, RAMDAC ที่เหลือก็จะเปXนสCวนประกอบเล็กๆ 

น=อยๆ เพื่อเพิ่มความสามารถให=กับตัวการAดแสดงผลนั่นเอง สําหรับหน=าที่ของอุปกรณAแตCละตัว เชCน ซิป 

ประมวลผลกราฟ¤กจะเปรียบเทียบได=กับ การทํางานของซีพียู โดยทํางานรCวมกับไดรเวอรAของตัวเอง สCวน 

หนCวยความจําบนการAแสดงผลนั้น จะทําหน=าท่ี 2 อยCาง ด=วยกัน อยCางแรก คือ เปXนที่พักข=อมูลที ่ตัวชิป 

ประมวลผลกราฟ¤ก จะใช=อ=างอิงอีกในครั้งตCอไป สําหรับอินเทอรAเฟซสําหรับการเชื่อมตCอ เดิมทีนั้น การAด 

แสดงผลปกติจะมีเพียงพอรAตเชื่อมตCออยCาง DB-15 (D-Sub) เทCานั้น แตCปbจจุบันการAดแสดงผลในท=องตลาด 

มักจะมาพร=อมกับพอรAตเชื่อมตCอหลากหลายชนิด เชCน AV/S-Video TV In/Out, DVI เหลCาน้ี เปXนต=น และ 

RAMDAC (Random Access Memory Digital to Analog Converter) เปXนที่สําหรับแปลงสัญญาณดิจิตอล 

ให=เปXนสัญญาณอะนาล็อก 

 สCวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอรAที่กลCาวมานั้นเปXนบ=างสCวนที่สําคัญ และสCวนตัวเคสที่รวม อุปกรณA

ทุกอยCางไม=ด=านในนั้นจะมีรูปลักษณะตCางกันไปโดยสCวนใหญCด=านหน=าตัวเครื่องคอมพิวเตอรAจะมีปุjม สําหรับกด

เพื่อ เป¤ด-ป¤ด Reset เครื่อง และมีไฟบอกสถานการณAทํางานของเครื่องติดตั้งอยูC นอกจากนั้นเปXน สCวนของ

จอภาพ คียAบอรAด เมาสAและลําโพง ซ่ึงจะมีลักษณะคล=ายๆ กันในคอมพิวเตอรAทุกๆ เคร่ือง 
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 สCวนท่ี 2 คือซอฟทAแวรA หมายถึง โปรแกรมที่สั่งให=เครื่องทํางานนั่นเองโดยมากจะมากับแผCนซีดีหรือดี 

วีดี หรือดาวนAโหลดมาจากอินเตอรAเน็ตและสCวนมากจะต=องผCานขั้นตอนการติดตั้ง (install หรือ setup) ลงใน 

ฮารAดดิสกA เพื่อให=รู=จักกับเครื่องเราเสียกCอน จึงจะใช=งานได=โปรแกรมมีหลายประเภทได=จําพวกระบบปฏิบัติการ 

วินโดวA ลีนุกซA ออฟฟ¤ศ นีโรC เพาเวอรAดีวีดี โปรแกรมป�องกันไวรัส โปรแกรมAdobe และอื่น ๆ อีกมากมาย ซ่ึง 

การติดตั้งซอฟทAแวรAหรือโปรแกรมตCางๆในเครื่องคอมพิวเตอรAภายในสาขาวิชาคอมพิวเตอรAและเทคโนโลยี

สารสนเทศจะต=องคํานึงถึงศักยภาพของเครื่องคอมพิวเตอรAวCารับไหวหรือไมCอยCางไรและที่ขาดไมCได=การติดต้ัง 

ซอฟทAแวรAหรือโปรแกรมตCางๆ จะต=องถูกลิขสิทธ์ิ 

 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) เปXนซอฟตAแวรAที่ทำหน=าที่ควบคุมและจัดการทรัพยากรตCางๆ 

ในคอมพิวเตอรA อาทิเชCน ฮารAดแวรA (Hardware), ซอฟตAแวรA (Software), และการส่ือสารระหวCางอุปกรณAตCางๆ 

ให=ทำงานรCวมกันได=อยCางมีประสิทธิภาพ เชCน การจัดการหนCวยประมวลผล (CPU), การจัดการหนCวยความจำ 

(Memory), การเข=าถึงอุปกรณAตCางๆ เชCน ฮารAดดิสกA (Hard Disk), การควบคุมการเชื่อมตCอเครือขCาย และการ

จัดการการประมวลผลข=อมูลตCางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบคอมพิวเตอรAโดยรวม ในรูปแบบของเครื่องคอมพิวเตอรA 

โทรศัพทAมือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณAอิเล็กทรอนิกสAอื่นๆ ระบบปฏิบัติการมักจะเปXนหลักฐานและพื้นฐาน

สำคัญที่อยูCระหวCางฮารAดแวรAและซอฟตAแวรAในเครื่องคอมพิวเตอรA และมีหน=าที่สำคัญในการทำให=แอปพลิเคชัน

และโปรแกรมตCางๆ ทำงานได=สมบูรณA โดยมักจะมีหลายระบบปฏิบัติการที่ใช=กันทั่วไป เชCน Windows, 

macOS, Linux, iOS, และ Android ตามการใช=งานและความต=องการของผู=ใช=งานตCางๆ โดยระบบปฏิบัติการ

มักจะให=บริการฟbงกAชันพ้ืนฐานท่ีจำเปXนในการใช=งานคอมพิวเตอรAอยCางมีประสิทธิภาพ เชCน การจัดการไฟลA การ

เข=าถึงเครื ่องพิมพA การจัดการโปรแกรม และการรันและควบคุมแอปพลิเคชันตCางๆ ในระบบ นอกจากน้ี 

ระบบปฏิบัติการยังเปXนตัวกลางในการทำงานรCวมกับฮารAดแวรAและซอฟตAแวรAอื ่นๆ ที ่ถูกติดตั ้งในระบบ

คอมพิวเตอรA และมักจะมีบทบาทสำคัญในการให=บริการสำหรับแอปพลิเคชันและผู=ใช=งานในระบบคอมพิวเตอรA 

ทำให=การใช=งานระบบคอมพิวเตอรAเปXนไปอยCางมีประสิทธิภาพและสะดวกสบายย่ิงข้ึน 

 วิวัฒนาการของระบบปฏิบัติการ Windows มีความเปXนมาอันยาวนานและได=รับการพัฒนาอยCาง

ตCอเน่ืองตลอดกวCา 35 ป�ท่ีผCานมา ดังน้ีคือสายเวลาหลักๆ ของวิวัฒนาการของ Windows 

 Windows 1.0 ปu 1985 : เปXนระบบปฏิบัติการแรกของ Microsoft ที่เป¤ดตัวในป� 1985 มีอินเตอรAเฟ

ซกราฟ¤กเฉพาะแบบกราฟ¤กสีเทาพร=อมกับแอปพลิเคชันพ้ืนฐานเชCน ไดอาร่ี คำนวณเคร่ืองคิดเลข และเกมสA 
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 Windows 3.0/3.1 ปu 1990 - ปu 1992 : รุCนนี้เปXนการเพิ่มความสามารถในด=านกราฟ¤กและการใช=

งานที ่ง Cายขึ ้น มีฟ�เจอรAเพิ ่มเติมเชCน การรองรับฮารAดแวรAมากขึ ้น และการใช=งานแบบหน=าตCางเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

 Windows 95 ปu 1995 : เปXนรุCนที่มีความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงของวินโดวสA เพราะมีอินเตอรAเฟ

ซแบบเปXนหน=าจอเริ่มต=น (GUI) ที่สมบูรณAแบบมากขึ้น มีเมนู "เริ่ม" และสามารถเรียกใช=โปรแกรมอื่น ๆ ได=งCาย

ข้ึน 

 Windows XP ปu 2001 : เปXนระบบปฏิบัติการที่มีความเสถียรและนิยมมากที่สุด มีเครื่องมือและ

ฟ�เจอรAใหมC เชCน การสนับสนุน USB และเครือขCายไร=สาย 

 Windows Vista ปu 2006 : มีการเพิ่มความปลอดภัยและการปรับปรุงกราฟ¤ก แตCก็เจอปbญหา

เก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิภาพใช=งานท่ีไมCดี 

 Windows 7 ปu 2009 : เปXนระบบปฏิบัติการที่ได=รับความนิยมอยCางมาก เนื่องจากมีประสิทธิภาพสูง 

และมีการออกแบบอินเตอรAเฟซท่ีเข=าถึงงCาย 

 Windows 8/8.1 ปu 2012 - ปu 2013 : เปXนระบบปฏิบัติการท่ีมีการเปล่ียนแปลงในอินเตอรAเฟซอยCาง

มาก มีการใช=งานแบบหน=าจอเร่ิมต=นใหมC และมีการสนับสนุนหน=าจอสัมผัส 

 Windows 10 ปu 2015 : เปXนการกลับมาของ Windows โดยมีฟ�เจอรAที่มากขึ้น รวมถึงการอัปเดต

แบบระยะเวลายาว 

 Windows 11 ปu 2021 : เปXนการอัปเกรดที่สำคัญและเปXนที่ประสบความสำเร็จมากขึ้น มีการ

ปรับปรุงอินเตอรAเฟซและประสิทธิภาพรวม 

 วินโดวสAมีระบบปฏิบัติการหลายเวอรAชันที่พัฒนาขึ้นมาตลอดประวัติศาสตรA แตCการพัฒนานั้นสCวนใหญC

เน=นไปที ่การปรับปรุงความสามารถใช=งาน ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการเพ่ือ

ตอบสนองความต=องการและเทคโนโลยีใหมCๆ ในแตCละยุค 

 อภิปรายเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Windows 

 นามธรรมของ Windows: Windows เปXนระบบปฏิบัติการที ่พัฒนาโดยบริษัท Microsoft 

Corporation โดยบริษัทนี้ได=เริ่มพัฒนา Windows ตั้งแตCป� 1981 และเป¤ดตัวครั้งแรกในป� 1985 โดยมี Bill 

Gates และ Paul Allen เปXนผู=กCอต้ังบริษัท 

 รุCนและเวอรAชัน: Windows มีหลายรุCนและเวอรAชัน โดยรุCนยอดนิยมปbจจุบันคือ Windows 10 และ 

Windows 11 ซ่ึงมีการอัปเกรดและปรับปรุงตามความต=องการของผู=ใช=และเทคโนโลยีใหมC ๆ 
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 รูปแบบการใช1งาน: Windows มีการออกแบบเพื่อให=งCายตCอการใช=งานและมีประสิทธิภาพ โดยมี

อินเตอรAเฟซกราฟ¤กท่ีเข=าถึงงCายและการจัดการไฟลAท่ีสะดวก 

 ความสามารถ: Windows มีความสามารถหลากหลายที่รองรับการใช=งานทั้งบนคอมพิวเตอรAโต¦ะ 

โน=ตบุ¦ค แท็บเล็ต และอุปกรณAพกพาอ่ืน ๆ รวมถึงการสนับสนุนฮารAดแวรAและซอฟตAแวรAตCาง ๆ ท่ีหลากหลาย 

 การปรับปรุงและการอัปเกรด: Microsoft มีนโยบายในการปรับปรุงและอัปเกรด Windows อยCาง

ตCอเนื่อง เพื่อปรับปรุงความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และเพิ่มฟ�เจอรAใหมC ๆ เพื่อให=ผู=ใช=ได=รับประสบการณAการใช=

งานท่ีดีย่ิงข้ึน 

 ระบบปฏิบัติการสำหรับธุรกิจ: นอกจาก Windows สำหรับผู=ใช=ทั่วไปแล=ว ยังมีระบบปฏิบัติการ 

Windows Server ท่ีออกแบบมาเพ่ือการใช=งานในสถาปbตยกรรมระบบเครือขCายขนาดใหญCและใช=งานในธุรกิจ 

 การสนับสนุนและบริการ: Microsoft มีการสนับสนุนและบริการตCาง ๆ สำหรับผู=ใช= Windows เชCน 

การอัปเดตระบบปฏิบัติการ การแก=ไขปbญหา และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข=อง 

 3.1.2 งานด1านดูแลซVอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรB 

 ซีพียู ซึ่งเปXนหัวใจหลักของเครื่องคอมพิวเตอรA การทํางานทั้งหมดจะถูกควบคุมด=วย ซีพียูจะเร็วจะ แรง

ก็ขึ้นอยูCกับซีพียู ซีพียูมีหน=าที่ประมวลผลการทํางานทุกอยCางบนเครื่องคอมพิวเตอรA โดยปกติซีพียูเปXนอุปกรณA

ชิ้นสCวน ที่จะชํารุดเสียหายยากมากจากการใช=งานปกติ ซึ่งซีพียูอาจจะทํางานได=นานมากจนเราเลิกใช=เครื่องไป

เลยแตCถ=าเครื่องมีอาการช=าหรือเป¤ดแล=วแสดงอาการผิดปกติเราจะต=องตรวจดูซีพียูวCาซีรีโคนแห=งหรือเปลCา

หรือไมC ผู=ผลิตนําซีพียูที่มีความเร็วตCํามาหลอกขายวCาเปXนซีพียูความเร็วสูง (CPU Remark) หรือทําการ Over 

Clock ให= ซีพียูทํางานเร็วกวCาความเร็วที่กําหนดให= จะทําให=อายุการใช=งานของซีพียูสั้นลงกวCาปกติ และอีก

สาเหตุหนึ่งที่ทํา ให=อายุการใช=งานซีพียูสั้นลงก็คือ พัดลมระบายอากาศ (Ventilation Fan) ที่ติดตั้งอยูCที่ชุดจCาย

ไฟฟ�า (Power Supply) ของคอมพิวเตอรAเสีย ทําให=ซีพียูต=องทํางานที่ความร=อนสูงตลอดเวลา ถ=าซีพียูเสียก็

ต=องซ้ือใหมCอยCางเดียวไมCสามารถทําการซCอมหรือแก=ไข 

 เมนบอรAด เปXนอุปกรณAที่มี Chip ควบคุมการทํางานของอุปกรณAอื่นๆ ของเครื่องคอมพิวเตอรA และ 

เปXนทั้งตัวรับและจCายไฟให=กับ อุปกรณAอิเล็กทรอนิกสAอื่นๆ บนเมนบอรAด ซึ่งถ=ามีอุปกรณAสํารองไฟฟ�า (UPS) ก็

จะ ชCวยให=การทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรA เปXนไปอยCางราบรื่นสมCําเสมอ และไมCทําให=อุปกรณAอื่นๆ ชํารุด

เสียหาย ในกรณีที่เกิดไฟตกไฟกระชากอีกด=วย นอกจากนี้บางเมนบอรAดอาจมีอุปกรณAอื่นที่มีมาพร=อมในตัว 
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(Onboard) มา ให=ด=วย เชCน การAดแสดงผล การAด LAN การAดเสียง และการAดโมเด็ม ซึ่งทําให=ราคาของเครื่อง

คอมพิวเตอรAถูกลง เนื่องจากรวมทุกอยCางมาไว=ในชุดเดียวกัน แตCประสิทธิภาพการใช=งานบางอยCางก็ตCําตามไป

ด=วย 

 แรม หนCวยความจําของคอมพิวเตอรAแบCงออกเปXน 2 ประเภทหลัก ๆ ดังน้ี 

 หนCวยความจํารอม (ROM) ROM ยCอมากจาก Read Only Memory เปXนหนCวยความจําที่เก็บ ข=อมูล

แบบถาวร ตัว ROM ก็ถูกติดตั้งไว=แบบถาวรด=วย ผู=ใช=ไมCสามารถเขียนข=อมูลลงในรอมได= ข=อมูลจะยังคงอยูC 

ถึงแม=ไมCมีกระแสไฟฟ�าในเครื่องคอมพิวเตอรA โดยผู=ผลิตจะบรรจุจะหนCวยความจํารอมมาโดยตรง เชCนโปรแกรม 

ไบออส เปXนต=น 

 หนCวยความจําแรม (RAM) RAM ยCอมากจาก Random Access Memory เปXนหนCวยความจํา 

ชั่วคราวกCอนที่จะนําไปประมวลผล ซึ่งจะเก็บข=อมูลได=เมื่อมีไฟฟ�าเลี้ยงวงจร แตCถ=าไฟฟ�าดับข=อมูลที่เก็บในแรม

จะ สูญหายหมด ทั้งนี้หนCวยความจําแรมผู=ใช=สามารถเพิ่มได= เพื่อความรวดเร็วในการประมวลผลข=อมูล ทั้งน้ี 

หนCวยความจําแรมมีหนCวยวัด เปXนไบตA (Byte) เชCน 256 เมกะไบตA 512 เมกะไบตA เปXนต=น มาตรฐานปbจจุบัน 

เปXน Gigabyte (GB) เชCน 4GB 8GB แรมที่กําลังนิยมใช=งานอยูCในขณะนี้คือ DDR3 เนื่องจากมีความเร็วในการ 

ทํางานสูง ความจุสูง และราคาไมCแพง 

 พาเวอรAซับพลายติดตั้งอยูCภายในเครื่องคอมพิวเตอรAด=านหลังทําหน=าที่แปลงระดับ แรงดันไฟฟ�าท่ี ใช=

ตามบ=านหรือไฟฟ�าทั่วไป มาใช=ให=เหมาะสมกับที่ใช=ในวงจรคอมพิวเตอรA การเลือกใช=โดยปกติจะเลือกจาก กําลัง

ท่ีใช=มีหนCวยเปXน วัตตA (Watt) เคร่ืองคอมพิวเตอรAท่ัวไปจะมีต้ังแตC 300Watt, 400Watt, 500Watt เปXนต=น สCวน

ไฟฟ�าท่ีออกมาจาก Power Supply มาตรฐานทุกรุCนมีหนCวยเปXนโวลทA เชCน 12 โวลทA, 5 โวลทA, 3 โวลทA หากถูก

ไฟฟ�าตกหรือกระตุกเกินไปอาจทําให= พาเวอรAซับพลายเสียหายได=หรือเกิดไปไมCอยูC 

 ฮารAดดิสกA เปXนหนCวยความจําสํารอง หรือสื่อบันทึกข=อมูลที่มีความจุสูง ฮารAดดิสกAจะถูกบรรจุอยูCใน 

เครื่องคอมพิวเตอรAให=อยูCแล=ว ฮารAดดิสกAในสมัยเริ่มแรกมีความจุเพียง 20-80 กิกะไบตA และตCอมาฮารAดดิสกAได= 

พัฒนาให=มีความจุสูงขึ้น และมีความเร็วในการเข=าถึงข=อมูลที่สูงขึ้นด=วย ซึ่งในปbจจุบันฮารAดดิสกAที่มีขายทั่วไปใน 

ท=องตลาดมีความจุมากกวCา 500 กิกะไบตAทั้งสิ้น และมักจะมีอายุการประกันตั้งแตC 1-5 ป� ซึ่งเมื่อฮารAดดิสกAเสีย

ใน ชCวงเวลาดังกลCาว ก็ต=องสCงไปซCอมกับร=านที่ซื้อมา โดยทั่วไปฮารAดดิสกAจะมีอายุการใช=งานอยCางตCํา 3 ป� แตC

อยCางไร ก็ตาม ฮารAดดิสกAก็อาจจะเสียได=ตลอดเวลา ดังนั้น เราควรสํารองข=อมูลในฮารAดดิสกAเอาไว=อยCาง

สมCําเสมอ เพื่อเวลา ที่ฮารAดดิสกAเสีย ข=อมูลก็จะยังไมCสูญหายไป ข=อควรระวังก็คือ ในเรื่องของไฟตกไฟกระชาก
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ซึ่งจะมีผลตCอ Hard disk อาจทําให=เกิดความเสียหายได= ฮารAดดิสกAที่ได=รับความนิยมในปbจจุบันเปXน ฮารAดดิสกA

แบบ Serial ATA มี ความเร็วในการหมุน 5400 รอบ/ สําหรับโน¦ตบุ¦ค และ 7200รอบ/สําหรับเครื่องตั้งโต¦ะ

สามารถรับสCงข=อมูล ได= ด=วยความเร็วสูง 150 MB/s และอาจจะสูงถึง 300 และ 600 MB/s ใน SATA เวอรAช่ัน

ตCอไป 

 การAดแสดงผล โดยทั่วไปการใช=งานในชCวง 1 ป�แรก มักจะไมCคCอยมีปbญหา สCวนใหญCจะใช=งานไปได= ถึง 

3 ป� โดยไมCมีปbญหาอะไร แตCถ=าเราเลือกใช=การAดแสดงผลราคาถูก ก็อาจจะมีปbญหาบ=างในป�แรก แตCก็ไมCมากนัก 

แตCถ=าเปXนการAดแสดงผลยี่ห=อดังๆ จะมีความเร็วในการแสดงผลสูง มีลูกเลCนมากกวCา และมีการออกไดรAฟเวอรA 

ออกมาอยCางตCอเนื่อง การAดแสดงผลที่มีจําหนCายอยูCขณะนี้มี 2 รูปแบบ ก็คือ แบบสล็อต AGP ซึ่งมีความเร็ว 

4x/8x/16x พร=อมกับหนCวยความจําตั ้งแตC 64 - 256 MB ปbจจุบันเปXนแบบสล็อต PCI Express ซึ ่งมี 

หนCวยความจําถึง 2 GB ความเร็วในการทํางานสูงมาก ปbจจุบันนิยมนํามาติดตั้งในเครื่องแทนการAดแบบ AGP 

เดิม สําหรับการใช=งานทั่วไปไมCเน=นงานออกแบบมัลติมีเดีย งานทางด=านกราฟฟ¤กสูงๆ จะใช=ระบบการแสดงผล 

(VGA On Board) คือมีมาพร=อมในตัวโดยไมCต=องติดต้ังเพ่ิม 

 การAดเสียง เปXนอุปกรณAที่ทําให=คอมพิวเตอรAสามารถแสดงเสียงและบันทึกเสียงได=เหมือนเครื่อง เลCน

เทปคาสเซตตA การAดเสียงมีชื ่อเรียกหลายชื่อ บางทีเรียก ซาวการAด (Sound Card) ซาวดAบอรAด (Sound 

board) หรือออดิโอซาวดA (Audio Sound) การที่จะดูวCาการAดเสียงให=คุณภาพเสียงดีหรือไมC ดูจาก Sampling 

Size 16 บิต และ Sampling Rate 44.1 Khz เชCนกัน ระบบเสียงจะมีทั้งที่มาพร=อมในตัว (On Board) และ 

ติดต้ังเพ่ิมเติมสําหรับงานในสตูดิโอ แตCสCวนมากแล=วจะมีมาพร=อมในตัว (On Board) 

 จอภาพ เปXนอุปกรณA OUTPUT อยCางหนึ่งที่จําเปXนต=องมีสําหรับการใช=งานคอมพิวเตอรA ใช=แสดง 

ข=อมูลหรือโปรแกรมออกมาบนจอภาพ ปbจจุบันจอภาพให=หลายขนาด ได=แกC 14 นิ้ว 15 นิ้ว 17 นิ้ว 19 นิ้ว และ 

มากกวCา มีหลายแบบให=เลือก ท้ังจอภาพธรรมดา (CRT) หรือจอภาพแบน แอลซีดี (LCD) 

 จอภาพแบบ CRT เปXนจอแก=วสุญญากาศ ทํางานโดยการยิงลําแสงอิเล็กตรอนผCานสนามแมCเหล็กไป 

กระทบกับสารที่เคลือบด=านในของจอภาพ ซึ่งมีสารฟอสเฟสฉาบอยูCบนหลอดภาพ และเปลCงแสงออกมา เปXน

จุดๆ ซ่ึงจุดน้ีก็คือจุดท่ีแสดงภาพข้ึนมาบนหน=าจอ เรียกวCา พิกเซล (Pixel) 

 จอภาพแบบ LCD และ LED ทั้งสองชนิดการทํางานจะคล=ายๆกัน คืออาศัยหลักของการใช=ความร=อน 

ที่ได=จากขดลวดมาทําการเปลี่ยนและบังคับให=ผลึกเหลวแสดงสีตCางๆ ออกมาตามที่ต=องการ ที่แตกตCางกันคือ 

ต=น กําเนิดแสง LCD มาจากหลอดฟลูออเรสเซนสA แตC LED มาจากหลอดแอลอีดี ข=อดีคือแสงสวCางที่ได=จะไมCส่ัน
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ไหว เหมือนจอภาพแบบ CRT ซึ่งประโยชนAก็คือสามารถลดความเมื่อยล=าในการมองได= ปbจจุบันนิยมใช= จอภาพ 

LED เปXนสCวนมาก 

 การเลือกซื้อจอภาพจะต=องพิจารณาชนิดของจอภาพให=ตรงกับลักษณะการใช=งาน, พื้นที่ติดตั้ง, การ 

เชื่อมตCอสัญญาณตามมาตรฐานที่ต=องการ จอภาพโดยทั่วไปมักจะมีการรับประกัน ประมาณ 1-3 ป� เนื่องจาก 

หลอดภาพของแตCละรุCนย่ีห=อน้ัน จะมีคุณภาพแตกตCางกันไปตาม แตCละบริษัทผู=ผลิต ไมCควรต้ังจอไว=ใกล=บริเวณท่ี

มี สนามแมCเหล็กมากจนเกินไป และไมCควรเช็ดหน=าจอด=วยน=ํายาหรือสารอยCางอื่นๆ ที่ไมCได=ระบุไว=สําหรับทํา

ความ สะอาดจอภาพน้ันๆ 

 3.1.3 ด1านคำแนะนำการดูแลปMญหาการใช1งานคอมพิวเตอรBเบ้ืองต1น 

 เทคนิคการดูแลรักษาคอมพิวเตอรBท่ัวไป  

 การดูแลรักษาคอมพิวเตอรAเปXนสิ ่งสำคัญที ่จะให=ระบบปฏิบัติการและฮารAดแวรAทำงานอยCางมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย น่ีคือเทคนิคบางอยCางท่ีสามารถชCวยในการดูแลรักษาคอมพิวเตอรAได= 

 การติดตั้งและอัปเดตซอฟตBแวรB: ติดตั้งโปรแกรมแอนตี้ไวรัสและซอฟตAแวรAการป�องกันมัลแวรAเพ่ือ

ป�องกันการติดเชื้อและการโจมตีจากซอฟตAแวรAไมCปลอดภัย อัปเดตระบบปฏิบัติการและโปรแกรมเปXนระยะ 

regularly เพ่ือรับการแก=ไขชCองโหวCท่ีมีอยูCและป�องกันการโจมตีเชิงรุก 

 การสำรองข1อมูล: สำรองข=อมูลเปXนระยะ regular เพ่ือป�องกันการสูญเสียข=อมูลจากฮารAดแวรAเสีย การ

โจมตีไซเบอรA หรือความผิดพลาดของผู=ใช= 

 การทำความสะอาดคอมพิวเตอรB: ทำความสะอาดฮารAดแวรAทั้งภายนอกและภายในเพื่อลดการสะสม

ของฝุjนและอนุภาคอ่ืน ๆ ท่ีอาจทำให=คอมพิวเตอรAทำงานได=ไมCสมบูรณA 

 การจัดการซอฟตBแวรB: ลบโปรแกรมที่ไมCได=ใช=และลดการเริ่มต=นของโปรแกรมที่ทำงานอยูCในระหวCาง

การเป¤ดเคร่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ 

 การตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยของเครือขVาย: ตรวจสอบการเชื่อมตCอเครือขCายเพื่อให=แนCใจ

วCามีการป�องกันการเข=าถึงท่ีไมCได=รับอนุญาตและมีการใช=งานระบบปฏิบัติการและซอฟตAแวรAท่ีปลอดภัย 
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 การเก็บรักษาความเปTนสVวนตัว: รักษาความเปXนสCวนตัวของข=อมูลสCวนบุคคลและข=อมูลสำคัญๆ โดย

ใช=รหัสผCานท่ีแข็งแรงและการเข=ารหัสข=อมูล 

 การตรวจสอบฮารBดแวรB: ตรวจสอบฮารAดแวรAเพื่อตรวจหาความเสียหาย หรืออาการที่มีโอกาสจะ

เส่ือมสภาพและทำการซCอมแซมหรือเปล่ียนฮารAดแวรAท่ีมีปbญหา 

 การดูแลรักษาฮารBดแวรB: สำรวจและดูแลรักษาฮารAดแวรAอยCางเสริมสร=างเพื่อให=ทำงานได=ดี ๆ และ

ป�องกันการเส่ือมสภาพท่ีอาจสCงผลกระทบตCอประสิทธิภาพของระบบ 

 การฝ�กอบรมผู1ใช1: การฝ กผู=ใช=ในเรื่องการใช=งานคอมพิวเตอรAและการปฏิบัติตCาง ๆ เชCน การรักษา

ความปลอดภัยออนไลนA การใช=งานซอฟตAแวรAป�องกันไวรัส และอ่ืน ๆ 

 การดูแลรักษาคอมพิวเตอรAทั่วไปเปXนกระบวนการที่ต=องทำอยCางสม่ำเสมอและระมัดระวังเพื่อให=

คอมพิวเตอรAทำงานอยCางเปXนปกติและปลอดภัยท่ีสุด 

 เทคนิคการดูแลอุปกรณBด1านซอฟแวรB  

 การดูแลรักษาอุปกรณAด=านซอฟตAแวรAเปXนสิ่งสำคัญเพื่อให=ระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันทำงาน

อยCางเสถียรและปลอดภัย น่ีคือเทคนิคบางอยCางในการดูแลรักษาอุปกรณAด=านซอฟตAแวรA 

 การอัปเดตระบบปฏิบัติการและโปรแกรม: อัปเดตระบบปฏิบัติการและโปรแกรมเปXนส่ิงสำคัญเพ่ือรับ

การแก=ไขชCองโหวCท่ีมีอยูCและป�องกันการโจมตีเชิงรุก แนะนำให=เป¤ดการอัปเดตอัตโนมัติเพ่ือความสะดวก 

 การติดตั้งและใช1โปรแกรมแอนตี้ไวรัส: ติดตั้งโปรแกรมแอนตี้ไวรัสและโปรแกรมป�องกันมัลแวรAเพ่ือ

ค=นหาและกำจัดไวรัส มัลแวรA และซอฟตAแวรAท่ีเปXนอันตรายอ่ืน ๆ 

 การสำรองข1อมูล: สำรองข=อมูลอยCางสม่ำเสมอเพื่อป�องกันการสูญเสียข=อมูลจากฮารAดแวรAเสีย การ

โจมตีไซเบอรA หรือความผิดพลาดของผู=ใช= ใช=วิธีการสำรองข=อมูลที่เหมาะสมเชCนการใช=คลาวดAบริการหรือ

อุปกรณAพกพา 

 การตรวจสอบและจัดการรหัสผVาน: ใช=รหัสผCานที่แข็งแรงและป�องกันการเข=าถึงที่ไมCได=รับอนุญาต 

และสร=างรหัสผCานท่ีแตกตCางกันสำหรับแตCละบัญชี 
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 การติดตั้งซอฟตBแวรBอยVางรอบคอบ: ตรวจสอบและติดตั้งซอฟตAแวรAที่มีที่มาเชื่อถือได=เทCานั้น และ

หลีกเล่ียงการดาวนAโหลดและติดต้ังซอฟตAแวรAจากแหลCงท่ีมาไมCนCาเช่ือถือ 

 การลบโปรแกรมที่ไมVได1ใช1: ลบโปรแกรมที่ไมCได=ใช=เพื่อลดความเสี่ยงในการโจมตีจากซอฟตAแวรAที่มีชCอง

โหวC และลดการใช=ทรัพยากรระบบ 

 การควบคุมการเข1าถึง: ตรวจสอบและควบคุมการเข=าถึงซอฟตAแวรAและข=อมูลเพื่อป�องกันการเข=าถึงท่ี

ไมCได=รับอนุญาต โดยใช=การต้ังคCาความเปXนสCวนตัวและการเข=ารหัส 

 การสร1างคูVมือการใช1งาน: สร=างคูCมือการใช=งานซอฟตAแวรAและระบบปฏิบัติการเพ่ือสCงเสริมการใช=งานท่ี

ปลอดภัยและเปXนประโยชนA 

 การตรวจสอบการโจมตีและกิจกรรมไมVปกติ: ใช=เครื่องมือการตรวจสอบสแกนเนอรAเพื่อตรวจสอบ

การโจมตีและกิจกรรมไมCปกติท่ีอาจเปXนสัญญาณของการเข=าถึงท่ีไมCได=รับอนุญาตหรือการโจมตีจากมัลแวรA 

 การดูแลรักษาอุปกรณAด=านซอฟตAแวรAเปXนกระบวนการที่ต=องทำอยCางสม่ำเสมอและระมัดระวังเพื่อให=

ระบบทำงานอยCางเสถียรและปลอดภัยท่ีสุด 
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บทที่ 4  

เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 
 การทำคูCมือการติดตั้ง Windows 11 เปXนสิ่งสำคัญที่จะชCวยผู=ใช=ในกระบวนการติดตั้งและการใช=งาน

ระบบปฏิบัติการใหมCน้ีอยCางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ดังน้ัน คูCมือการติดต้ัง Windows 11 มีหัวข=อดังน้ี 

 

 4.1 ข=อกำหนดข้ันต่ำและความเข=ากันได= 

 4.2 การเตรียมพร=อมกCอนการติดต้ัง 

 4.3 กระบวนการติดต้ัง windows 11 

 4.4 การต้ังคCาและปรับแตCง 

 4.5 การต้ังคCาความปลอดภัย 

 

4.1 ข1อกำหนดข้ันต่ำและความเข1ากันได1 

 ข=อกำหนดขั้นต่ำและความเข=ากันได=สำหรับการติดตั้ง Windows 11 ได=ถูกกำหนดโดย Microsoft 

ดังน้ี 

โปรเซสเซอรB (CPU) 
64 บิต 1 กิกะเฮิรAตซA (GHz) หรือเร็วกวCาและ 2 คอรAหรือมากกวCา ซ่ึง

รองรับหนCวยความจำ (RAM) 64 บิต 

หนVวยความจำ (RAM) 4 กิกะไบตAหรือมากกวCา 

พ้ืนท่ีวVางในฮารBดไดรฟ� 64 กิกะไบตAหรือมากกวCา 

การBดกราฟ�ก 
โปรเซสเซอรAกราฟ¤ก DirectX 12 หรือรุ CนใหมCกวCา ด=วยไดรเวอรA 

WDDM 2.0 

หน1าจอ หน=าจอท่ีมีขนาด 9 น้ิวหรือมากกวCา และความละเอียด 720p ข้ึนไป 

การเช่ือมตVออินเทอรBเน็ต 
การเชื่อมตCออินเทอรAเน็ตที่มีการใช=งานและการเข=าถึงอินเทอรAเน็ตใน

ขณะท่ีติดต้ัง 

รูปภาพท่ี 4.1 ตารางข=อกำหนดคอมพิวเตอรAท่ีสามารถติดต้ัง windows11 ได= 
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 นอกจากข=อกำหนดข้ันต่ำด=านฮารAดแวรAท่ีกลCาวถึงข=างต=นแล=ว ความเข=ากันได=ยังเก่ียวข=องกับการตรงตCอ

สภาพแวดล=อมฮารAดแวรAที่ใช=งาน การติดตั้ง Windows 11 อาจมีความยากลำบากหรือไมCสามารถดำเนินการได=

ถ=าหากไมCมีฮารAดแวรAท่ีเข=ากันได=และมีประสิทธิภาพเพียงพอสำหรับระบบปฏิบัติการน้ี 

 การตรวจสอบความเข=ากันได=ของฮารAดแวรAสามารถทำได=โดยใช=เครื่องมือ Windows PC Health 

Check ซ่ึงให=ข=อมูลเก่ียวกับวCาฮารAดแวรAท่ีมีอยูCสามารถรองรับการติดต้ัง Windows 11 หรือไมC 

 โดยทั่วไปแล=ว การติดตั้ง Windows 11 ต=องการฮารAดแวรAที่เข=ากันได=และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควร

ตรวจสอบความเข=ากันได=กCอนท่ีจะทำการอัปเกรดหรือติดต้ังระบบปฏิบัติการใหมCน้ี 

 

4.2 การเตรียมพร1อมกVอนการติดต้ัง 

 การเตรียมพร=อมกCอนการติดตั้ง Windows 11 เปXนขั้นตอนสำคัญที่ชCวยให=การติดตั้งเปXนไปได=อยCาง

ราบร่ืนและปลอดภัย ดังน้ัน น่ีคือบางข้ันตอนท่ีควรพิจารณาเม่ือเตรียมพร=อมกCอนการติดต้ัง Windows 11 

 4.2.1 ตรวจสอบความเข=ากันได=ของฮารAดแวรA ตรวจสอบวCาเครื่องคอมพิวเตอรAของคุณมีข=อกำหนดข้ัน

ต่ำสำหรับการใช=งาน Windows 11 โดยตรวจสอบเกี่ยวกับประสิทธิภาพของฮารAดแวรAเชCน CPU, RAM, และ

พ้ืนท่ีวCางในฮารAดไดรฟ± สามารถตรวจสอบได=ด=วยโปรแกรม CPU-Z 

 

 
รูปภาพท่ี 4.2 หน=าจอโปรแกรม CPU-Z 
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 4.2.2 สำรองข=อมูลสำคัญ ทำการสำรองข=อมูลท่ีสำคัญอยCางครอบคลุมกCอนการติดต้ัง Windows 11 

เพ่ือป�องกันการสูญเสียข=อมูลในกรณีท่ีเกิดปbญหาระหวCางการติดต้ัง 

 

 
รูปภาพท่ี 4.3 ภาพการสำรองข=อมูล 

 

 4.2.3 ดาวนAโหลดไฟลAติดตั้ง Windows 11 ตรวจสอบวCาคุณมีไฟลAติดตั้ง Windows 11 ที่เหมาะสม

และมีความพร=อมสำหรับการใช=งาน เพื่อประสบการณAการติดตั้งที่ดีที ่สุด โดยสามารถเข=าไป Download 

โปรแกรมได=ที่ www.weberp.ssru.ac.th แล=วใสC Username และ password ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

 

 
รูปภาพท่ี 4.4 ภาพระบบ Download โปรแกรม 
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 4.2.4 สร=างสื่อติดตั้ง ถ=าคุณต=องการติดตั้ง Windows 11 จากสื่อติดตั้งอยCางเชCน USB Flash Drive 

หรือแผCน DVD คุณจะต=องสร=างสื่อติดตั้งให=เรียบร=อยกCอน โดยจะใช=โปรแกรม Rufus ในการทำ Usb Boot ตัว 

Windows 11 

 
รูปภาพท่ี 4.5 ภาพโปรแกรม Rufus 

 

 4.2.5 ตรวจสอบการต้ังคCา BIOS/UEFI ตรวจสอบการต้ังคCา BIOS หรือ UEFI ของเคร่ืองคอมพิวเตอรA

เพ่ือให=แนCใจวCาการต้ังคCาเหลCาน้ีถูกต้ังคCาให=เข=ากับความต=องการของการติดต้ัง Windows 11 
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รูปภาพท่ี 4.6 ภาพหน=าจอ Bios 

 

 4.2.6 ตรวจสอบการติดตั้งไดรเวอรA ตรวจสอบวCาคุณมีไดรเวอรAที่เหมาะสมสำหรับฮารAดแวรAของคุณ

หลังจากการติดต้ัง Windows 11 เพ่ือให=การทำงานเปXนไปอยCางราบร่ืน 

 

 
รูปภาพท่ี 4.6 ภาพหน=าจอตรวจสอบDriver 
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 4.2.7  ตรวจสอบการเช่ือมตCออินเทอรAเน็ต การตรวจสอบวCาคุณมีการเช่ือมตCออินเทอรAเน็ตท่ีเรียบร=อย

และเสถียร เพ่ือให=สามารถดาวนAโหลดไฟลAติดต้ัง Windows 11 และอัปเดตไดรเวอรAได=อยCางราบร่ืน 

 

4.3 กระบวนการติดต้ัง windows 11 

 กระบวนการติดต้ัง Windows 11 เปXนข้ันตอนท่ีทำให=คุณสามารถติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 

11 บนคอมพิวเตอรAของคุณได= โดยมักจะประกอบด=วยข้ันตอนตCอไปน้ี 

 4.3.1 เช่ือมตCอ usb ไว=ท่ีเคร่ืองคอมท่ีต=องการลง windows 11 

 

 
 

 4.3.2 เป¤ดเคร่ืองคอมฯ หรือหากเป¤ดใช=งานอยูCก็ให=ส่ัง Restart 
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 4.3.3 ทำการกดปุjม Boot Menu หรือ Boot Option เมื่อเครื่องคอมเริ่มทำงานให= ปกติแล=วจะกด 

F12, F10 ข้ึนกับย่ีห=อน้ันๆ 

 4.3.4 เมื่อเข=าสูCหน=าจอ Boot Menu ก็จะแสดง USB Drive ที่เอาไว=สำหรับติดตั้ง ให=ทำการเลือกแล=ว

กดปุjม Enter 

 
 

 4.3.5 หากเครื่องแสดงข=อความ Press any key to boot from CD or DVD.. หรือ USB ให=กดปุjม 

Enter หรือปุjมอะไรก็ได=กCอนท่ีจะข้ึนเกิน 3 จุด หากกดไมCทันต=อง restart ใหมCอีกรอบ 

 

 
 

 4.3.6 เร่ิมเข=าสูCหน=าตCาง Windows Setup ให=คลิกปุjม Next 
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 4.3.7 ที่หน=าตCาง Activate Windows ให=กรอก Product Key ที่ได=รับจากทางศูนยAเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 
 

 4.3.8 ที่หน=าตCาง Applicable notices and license terms ให=ทำเครื่องหมายถูกที่ชCอง I accept 

the Microsoft License Terms. แล=วคลิก Next 
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 4.3.9 ที ่หน=าตCาง Which type of installation do you want? ให=เลือกท่ี Custom: Install 

Windows only (advanced) 
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 4.3.10 ที่หน=านี้จะเปXนการแบCงพาติชั่น ให=ทำการกำหนดได=ทำที่ต=องการ หรือหากไมCต=องการแบCงก็

สามารถคลิกท่ี Next ได=เลย 

 

 
 

 

 4.3.11 กรณีที่เครื่องใช=งานอยูCแล=วและจะลงใหมC ก็ให=คลิกเลือกไดรฟ± C แล=วคลิกปุjม Format และ

คลิกปุjม Next 

 4.3.12 เคร่ืองจะเร่ิมการ ลง Windows 11 ลงในเคร่ืองคอมแล=ว 
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 4.3.13 เม่ือระบบติดต้ังเสร็จก็จะทำการ Restart เองโดยอัตโนมัติ 
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เสร็จส้ินข้ันตอนการติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows11 

 

4.4 การต้ังคVาและปรับแตVง 

 การต้ังคCาและปรับแตCงหลังจากการติดต้ัง Windows 11 เปXนข้ันตอนสำคัญท่ีชCวยให=คุณปรับแตCงระบบ

ให=เหมาะสมกับความต=องการและสไตลAการใช=งานของคุณเอง ดังน้ันมีเหลCาเหตุผลท่ีสำคัญท่ีเราจำเปXนต=องต้ังคCา

และปรับแตCงหลังจากการติดต้ัง Windows 11 ได=แกC 

 

 4.4.1 เมื่อเครื่องเป¤ดเข=าทำงานอีกครั้งก็จะให=เริ่มตั้งคCา โดยที่หน=าตCาง Is this the right country or 

region? ให=เลือก Thailand แล=วคลิก Next 
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 4.4.2 ท่ีหน=า Keyboard layout ให=เลือก US แล=วคลิกปุjม Next 

 

 
 

 4.4.2 จากน้ันจะเปXนการเพ่ิมภาษาท่ีต=องการพิมพAอีก ให=คลิกท่ี Add layout 
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 4.4.3 ให=เลือก Thai (Thailand) แล=วคลิก Next 

 

 
 

 4.4.4 เลือก Thai Kadmanee แล=วคลิกปุjม Add layout 
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 4.4.5 เลือก Set up for personal use แล=วคลิก Next 
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 4.4.6 กรอก Email ของ SSRU Microsoft Office 365 ที่ได=รับจากศูนยAเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

ต=องการใช=แบบ Online แตCหากต=องการใช=แบบ Offline ให=เลือก Sign-in options (ตัวอยCางนี้เลือกแบบ 

Offline) 

 

 
 

 4.4.7 เลือกท่ี Offline account 
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 4.4.8 คลิกเลือก Limited experience 

 

 
 

 4.4.9 กำหนดช่ือ Username ท่ีต=องการใช=งานแล=วคลิก Next 
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 4.4.10 กำหนด Password ท่ีต=องการ หรือคลิกปุjม Next ไปหากไมCต=องการต้ังรหัส 

 

 
 

 4.4.11 ข=อกำหนดตCางๆ ท่ีระบบจะใช=งาน ให=ป¤ดสCวนท่ีไมCต=องการ แล=วคลิก Accept (ปกติก็จะเป¤ด

ท้ังหมด) 
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รอสักครูCก็จะเข=าสูCหน=า Desktop ของ Windows 11 เสร็จข้ันตอนการติดต้ัง Windows 11 

 

 

4.4 การต้ังคVาและการปรับแตVง 

 การตั้งคCาและปรับแตCงหลังจากการติดตั้ง Windows 11 เปXนขั้นตอนสำคัญที่ชCวยให=การปรับแตCง

ระบบให=เหมาะสมกับความต=องการและสไตลAการใช=งานของผู=ใช=งาน ดังนั้นมีเหลCาเหตุผลที่สำคัญท่ีผู=ใช=งาน

จำเปXนต=องต้ังคCาและปรับแตCงหลังจากการติดต้ัง Windows 11 ได=แกC 

 4.4.1 ปรับแตVงประสิทธิภาพ: สามารถปรับแตCงการทำงานของระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช=

งาน รวมถึงการปรับคCาการเรCงฮารAดแวรAและการต้ังคCาการเรCงกราฟ¤กเพ่ือให=เกิดประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

 4.4.2 ปรับแตVงฟuเจอรB: สามารถปรับแตCงการใช=งานฟ�เจอรAตCาง ๆ ใน Windows 11 เพื่อให=เข=ากับ

สไตลAและความต=องการของคุณ อาทิเชCน การปรับแตCงเมนูเร่ิมต=น การปรับเสียงและการปรับแตCงสี 

 4.4.3 การปรับแตVงประสบการณBผู1ใช1: สามารถปรับแตCงประสบการณAการใช=งานของ Windows 11 

เพ่ือให=เหมาะกับการทำงานและการเลCนเกมของคุณ อาทิเชCน การปรับแตCงธีมและวอลเปเปอรA การเปล่ียนแปลง

ไอคอน และการปรับเปล่ียนตัวหนังสือ 
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 4.4.4 การปรับแตVงความปลอดภัย: สามารถปรับแตCงการปลอดภัยของระบบใน Windows 11 เพ่ือ

เพิ่มระดับความปลอดภัย โดยการเป¤ดใช=งานฟ�เจอรAที่สำคัญเชCน Windows Defender และการตั้งคCาการ

เข=ารหัส 

 4.4.5 การปรับแตVงการตอบสนอง: สามารถปรับแตCงการตอบสนองของระบบตามความต=องการของ

คุณ เชCน การปรับแตCงตัวเลือกเมาสAและแป�นพิมพA การปรับแตCงคCาการเลื่อนหน=าจอ หรือการปรับแตCงความไว

ในการเรียกใช=งาน 

 4.4.6 การปรับแตVงความสะดวกสบาย: สามารถปรับแตCงความสะดวกสบายในการใช=งาน Windows 

11 โดยการปรับแตCงตัวเลือกการนำทาง การต้ังคCาคียAลัด หรือการปรับแตCงเมนูโปรแกรม 

 ดังนั้นการตั้งคCาและปรับแตCงหลังจากการติดตั้ง Windows 11 เปXนขั้นตอนที่สำคัญที่ชCวยให=คุณ

สามารถปรับแตCงและปรับให=ระบบเปXนไปตามความต=องการและสไตลAการใช=งานของคุณได=อยCางแมCนยำและ

เหมาะสม 

 

4.5 การต้ังคVาความปลอดภัย 

 หลังจากที่คุณได=ติดตั้ง Windows 11 เรียบร=อยแล=ว การตั้งคCาความปลอดภัยเปXนขั้นตอนสำคัญที่ควร

ดำเนินการเพื่อป�องกันความเสี่ยงตCาง ๆ และรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรAของคุณไว=ในระดับ

สูงสุด ดังน้ันน่ีคือบางข้ันตอนท่ีคุณสามารถดำเนินการหลังจากติดต้ัง Windows 11 เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย 

 4.5.1 อัปเดตระบบและโปรแกรม: ให=ตรวจสอบและอัปเดตระบบปฏิบัติการ Windows 11 และ

โปรแกรมตCาง ๆ ให=เปXนเวอรAชันลCาสุดเสมอ เพื่อป¤ดโหลดชCองโหวCที่อาจมีการใช=โดยไมCได=รับอนุญาตและเพ่ิม

ระดับความปลอดภัยของระบบ 

 4.5.2 เป�ดใช1งาน Windows Defender: Windows Defender: เปXนโปรแกรมป�องกันไวรัสและ

ซอฟตAแวรAที ่มีคุณภาพและมีความสามารถในการตรวจจับและป�องกันอันตรายตCาง ๆ ในระบบของคุณ 

ตรวจสอบวCา Windows Defender ได=ถูกเป¤ดใช=งานแล=วหรือไมC 

 4.5.3 ตั้งคVาการอัปเดตอัตโนมัติ: ปรับแตCงการอัปเดตของระบบให=เปXนรูปแบบอัตโนมัติ เพื่อให=ระบบ

ได=รับการอัปเดตทันทีเมื่อมีอัปเดตใหมCออกมา ซึ่งจะชCวยให=คุณมั่นใจวCาระบบของคุณจะมีความปลอดภัยและ

ป�องกันการเข=าถึงท่ีไมCพึงประสงคA 

 4.5.4 ตั้งคVาการรักษาความปลอดภัยทางเครือขVาย: ปรับแตCงการรักษาความปลอดภัยของเครือขCาย

โดยตั้งคCาระดับความปลอดภัยของเครือขCายเปXนสูง และเป¤ดใช=งานการตรวจสอบแบบไร=สาย เพื่อป�องกันการ

เข=าถึงท่ีไมCพึงประสงคA 
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 4.5.5 ใช1งานบัญชีผู1ใช1ระดับสูง: การใช=งานบัญชีผู=ใช=ระดับสูงและการตั้งคCาการเข=าสูCระบบที่มีความ

ปลอดภัย เชCน การใช=รหัสผCานท่ีมีความยาวและซับซ=อน และการเป¤ดใช=งานการยืนยันเข=าสูCระบบสองข้ันตอน 

 4.5.6 ตั้งคVาการควบคุมการเข1าถึง: ปรับแตCงการควบคุมการเข=าถึงและการใช=งานของโปรแกรมและ

แอปพลิเคชันตCาง ๆ ในระบบ เพ่ือลดความเส่ียงจากซอฟตAแวรAท่ีไมCเปXนไปตามมาตรฐาน 

 4.5.7 ตรวจสอบและลบโปรแกรมที่ไมVจำเปTน: ตรวจสอบและลบโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ไมC

จำเปXนออกจากระบบ เพ่ือลดความเส่ียงจากซอฟตAแวรAท่ีอาจเปXนอันตราย 

 4.5.8 เป�ดใช1งานการตรวจสอบแบบไร1สาย: เป¤ดใช=งานการตรวจสอบแบบไร=สายเพื่อป�องกันการ

เข=าถึงท่ีไมCพึงประสงคAและความผิดพลาดของระบบ 

 4.5.9 รีวิวการต้ังคVาความปลอดภัยอยVางเปTนระบบ: ตรวจสอบและรีวิวการต้ังคCาความปลอดภัยอยCาง

เปXนระบบอยCางสม่ำเสมอ เพ่ือให=แนCใจวCาระบบของคุณมีการป�องกันท่ีเพียงพอและมีการปรับแตCงท่ีเหมาะสม 

 การตั้งคCาความปลอดภัยหลังจากการติดตั้ง Windows 11 เปXนขั้นตอนสำคัญที่ชCวยให=คุณป�องกัน

ความเส่ียงตCาง ๆ และรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรAของคุณไว=ในระดับสูงสุด 
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บทที่ 5  

ปMญหาอุปสรรค แนวทางแก1ไข การพัฒนาและข1อเสนอแนะ 

 
 5.1 ปMญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

  การติดตั้ง Windows 11 ในคณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อาจเผชิญกับ

ปbญหาหลายประการ เนื่องจากคณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความต=องการเฉพาะทางท่ี

ต=องการใช=งานทรัพยากรท่ีแตกตCางกันไป ตCอไปน้ีคือปbญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

  5.1.1 ความเข=ากันได=ของซอฟตAแวรA บางโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใช=ในงานครุศาสตรAอาจ

ไมCเข=ากันได=กับ Windows 11 ในขณะน้ี ทำให=ต=องมีการปรับปรุงหรือรอการอัปเดตจากผู=พัฒนาซอฟตAแวรA

เพ่ือให=สามารถใช=งานได= 

  5.1.2 ความเข=ากันได=กับอุปกรณA การติดตั้ง Windows 11 บนอุปกรณAเครื่องมือที่ใช=ในการ

สอนหรือการทำงานของคณะครุศาสตรAอาจมีปbญหาในการเช่ือมตCอหรือการทำงานรCวมกัน ซ่ึงอาจต=องใช=เวลาใน

การปรับปรุงหรือการปรับเปล่ียนอุปกรณA 

  5.1.3 การสำรองข=อมูล การติดตั้งระบบปฏิบัติการใหมCอาจทำให=ข=อมูลที่สำคัญของคณะครุ

ศาสตรAสูญหายหรือเส่ียงตCอการสูญเสีย จึงต=องมีการสำรองข=อมูลอยCางเพียงพอกCอนการติดต้ัง 

  5.1.4 การฝ กอบรมและการรับรู= การใช=ระบบปฏิบัติการใหมCอาจต=องการเวลาในการฝ กอบรม

และการรับรู=เพื่อให=บุคลากรของคณะครุศาสตรAสามารถเรียนรู=การใช=งานและปรับตัวตามกับระบบใหมCได=อยCาง

เหมาะสม 

  5.1.5 การเปลี่ยนแปลงในการใช=งาน การใช=งาน Windows 11 อาจมีการเปลี่ยนแปลงในการ

ใช=งานหรือลักษณะการทำงาน ซึ่งอาจต=องมีการจัดอบรมหรือการสนับสนุนในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง

เหลCาน้ีในคณะครุศาสตรA 

  5.1.6 ปbญหาเฉพาะกับอุปกรณA บางอุปกรณAหรือเครื่องมือที่ใช=ในการสอนหรือการทำงานของ

คณะครุศาสตรAอาจมีปbญหาเฉพาะเจาะจงหรือข=อจำกัดในการใช=งานรCวมกับ Windows 11 

  การแก=ไขปbญหาและการปรับปรุงสถานะหลังจากการติดตั้ง Windows 11 อาจต=องใช=เวลา

และการรCวมมือจากทีมงานศูนยAเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และบุคลากรในคณะ

ครุศาสตรAเพ่ือให=สามารถใช=งานระบบได=อยCางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยอยCางเต็มท่ี 
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 5.2 แนวทางแก1ไขและการพัฒนา 

  เมื่อเกิดปbญหาที่เกี่ยวข=องกับการติดตั้ง Windows 11 ในคณะครุศาสตรA การแก=ไขปbญหาต=อง

เน=นไปท่ีการระบุและแก=ไขปbญหาท่ีเกิดข้ึนอยCางแมCนยำเพ่ือให=ระบบเรียบร=อยและทำงานได=อยCางมีประสิทธิภาพ

ตCอไป ดังน้ันน่ีคือแนวทางแก=ไขปbญหาท่ีเกิดจากการติดต้ัง Windows 11 และวิธีท่ีสามารถพัฒนาได= 

  5.2.1 วิเคราะหAปbญหา การทำการวิเคราะหAปbญหาเปXนขั้นตอนที่สำคัญ เริ่มต=นด=วยการระบุ

ปbญหาท่ีเกิดข้ึนอยCางชัดเจน เชCน ความไมCเสถียรของระบบ ปbญหาในการเช่ือมตCออินเทอรAเน็ต หรือปbญหาในการ

เข=าถึงแอปพลิเคชัน 

  5.2.2 ค=นหาข=อมูลและทราบความรู= ทำการค=นหาข=อมูลเกี่ยวกับปbญหาที่เกิดขึ้นในระบบการ

ติดตั้ง Windows 11 ในคณะครุศาสตรA โดยสามารถใช=เครื่องมือการสนับสนุนเชCนเว็บไซตAการสนับสนุนของ 

Microsoft หรือชุมชนออนไลนA 

  5.2.3 การอัปเดตและปรับแตCงระบบ ทำการอัปเดตและปรับแตCงระบบ Windows 11 โดย

ตรวจสอบการอัปเดตท่ีมีอยูCและดำเนินการอัปเดตท่ีจำเปXน เพ่ือแก=ไขปbญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

  5.2.4 การตรวจสอบความเข=ากันได=ของซอฟตAแวรA ตรวจสอบความเข=ากันได=ของซอฟตAแวรAท่ี

ใช=ในคณะครุศาสตรAกับระบบปฏิบัติการ Windows 11 เพื่อระบุวCามีซอฟตAแวรAที่ไมCเข=ากันได=กับระบบหรือไมC 

และหากมีจะต=องมีการอัปเดตหรือปรับปรุง 

  5.2.5 การสร=างความตระหนักรู= สร=างความตระหนักรู=ให=กับบุคลากรและผู=ใช=งานในคณะครุ

ศาสตรAเกี่ยวกับปbญหาที่เกิดขึ้นและวิธีการแก=ไข อาจจะใช=วิธีการสอนหรือการจัดอบรมเพื่อเพิ่มความเข=าใจและ

ความรู= 

  5.2.6 การเพิ่มความมั่นใจในการใช=งาน การเพิ่มความมั่นใจให=กับบุคลากรในการใช=งานระบบ 

Windows 11 โดยการจัดอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ การสร=างเครื่องมือที่ชCวยในการแก=ไขปbญหาและการ

จัดเตรียมแผนสำรองข=อมูล 

  5.2.7 การพัฒนาโดยตCอเนื ่อง ให=มีการทบทวนและปรับปรุงการใช=งานระบบตามความ

ต=องการและข=อเสนอแนะจากผู=ใช=งาน เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบการใช=งานในคณะครุ

ศาสตรAอยCางตCอเน่ือง 

  การแก=ไขปbญหาที่เกิดจากการติดตั้ง Windows 11 ในคณะครุศาสตรAต=องการการวิเคราะหA

และการจัดการอยCางใกล=ชิดเพ่ือให=ระบบสามารถทำงานได=อยCางเปXนปกติและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 5.3 ข1อเสนอแนะ 

  เพื่อลดปbญหาที่เกิดขึ้นจากการติดตั้ง Windows 11 ในคณะครุศาสตรA นี่คือข=อเสนอแนะท่ี

สามารถนำมาใช=ได= 

  5.3.1 วางแผนและการสำรวจความพร=อมของระบบ กCอนการติดตั้ง Windows 11 ใหมC ควร

ทำการสำรวจความพร=อมของระบบปbจจุบัน รวมถึงการตรวจสอบสเปคของเครื่องคอมพิวเตอรA และความเข=า

กันได=ของซอฟตAแวรAท่ีใช=อยูCกับระบบปฏิบัติการใหมC 

  5.3.2 สำรวจข=อมูลและข=อมูลสำคัญ กCอนการติดต้ัง Windows 11 ใหมC ควรสำรวจข=อมูลและ

ข=อมูลสำคัญที่จำเปXนต=องบันทึก เชCน ไฟลAงาน ฐานข=อมูล และเอกสารอื่น ๆ และทำการสำรองข=อมูลให=

เรียบร=อยกCอนการติดต้ัง 

  5.3.3 ทำการติดตั้งทดแทนและทดสอบ ทำการติดตั้ง Windows 11 ในระบบทดลองหรือ

เครื่องทดสอบกCอนเพื่อทดสอบความเข=ากันได=และประสิทธิภาพของระบบ รวมถึงการทดสอบซอฟตAแวรAและ

แอปพลิเคชันท่ีใช=งานในคณะ 

  5.3.4 การอัปเกรดและการย=ายข=อมูล หากมีความจำเปXนที่จะต=องอัปเกรดจากระบบเดิมหรือ

ย=ายข=อมูลมายังระบบใหมC ควรทำการอัปเกรดและการย=ายข=อมูลอยCางรอบคอบและประสบความสำเร็จ 

  5.3.5 การฝ กอบรมและการสนับสนุน จัดการฝ กอบรมและการสนับสนุนเพื่อให=บุคลากรและ

ผู=ใช=งานสามารถเรียนรู=และปรับตัวตามระบบใหมCได=อยCางมีประสิทธิภาพ 

  5.3.6 การจัดการความปลอดภัย ให=มีการระบบความปลอดภัยที่เหมาะสมและมีการปรับแตCง

คCาความปลอดภัยเพ่ือรักษาข=อมูลและระบบปฏิบัติการ 

  5.3.7 การทบทวนและการประเมิน ทำการทบทวนและประเมินกระบวนการการติดต้ัง

หลังจากเสร็จส้ินเพ่ือทำการปรับปรุงและพัฒนาตCอไป 

  การปฏิบัติงานการติดตั้ง Windows 11 ในคณะครุศาสตรAจำเปXนต=องการการวางแผนและ

การเตรียมความพร=อมท่ีดี เพ่ือให=กระบวนการน้ีเปXนไปได=อยCางเรียบร=อยและมีประสิทธิภาพในการใช=งานตCอไป 
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ประวัติผู1เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล อำไพร  เพชรAวCาว 

วุฒิการศึกษา 

 ปริญญาโท  วิทยาศาสตรAมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยารามคำแหง 

 ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาคอมพิวเตอรA วิทยาลัยธนบุรี 

 ประสบการณBทำงาน 

 2547 -2549 เจ=าหน=าท่ีระบบคอมพิวเตอรA สำนักสCงเสริมวิชาการทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 2550 – ปbจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอรA หัวหน=าฝjายบริหารงานท่ัวไป  คณะครุศาสตรA 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ความชำนาญพิเศษ/ความสามารถพิเศษ 

 การออกแบบด=านงานคอมพิวเตอรA ของคณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา และ

ระบบงานตCางๆท่ี คณะครุศาสตรA ได=พัฒนาข้ึนในด=านตCางๆ เชCน ระบบเครือขCาย งานให=บริการอุปกรณAการเรียน

การสอน งานห=องปฏิบัติการคอมพิวเตอรA งานนำเสนอ งานซCอมบำรุงคอมพิวเตอรA งานควบคุมคอมพิวเตอรA

ระบบสอบออนไลนA งานให=บริการการเว็บไซตAประจำตัวบุคลากรสายวิชาการ (moodle) และ ระบบสารสนเทศ

อ่ืนๆ ของคณะครุศาสตรA มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา และยังได=รับมอบหมายให=รับผิดชอบด=านอาคารและ

สถานท่ีของคณะครุศาสตรA นอกเหนือจากภาระงานหลัก ในฐานะหัวหน=าฝjายบริหารงานท่ัวไปอีกตำแหนCง 

 

การเข1ารVวมอบรม/สัมมนา อบรมหลักสูตร 

ระยะเวลา วัน/เดือน/ปu หลักสูตรการอบรม/ดูงาน/จัดโดย 

3 ช่ัวโมง 24 กุมภาพันธA 2567 การใช= CANVA  กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทายาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา 

3 ช่ัวโมง 29 กุมภาพันธA 2567 การควบคุมภายใน  กองนโยบายและแผน สำนักงาน

อธิการบดี  มหาวิทายาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3 ช่ัวโมง 

 

 

28 มีนาคม 2566 โครงการอบรมเข=าสูCตำแหนCงท่ีสูงข้ึน โรงแรมรอยัลริเวอรAก

รุงเทพมหานคร 
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ระยะเวลา วัน/เดือน/ปu หลักสูตรการอบรม/ดูงาน/จัดโดย 

3 ช่ัวโมง 11 ตุลาคม 2565 โครงการอบรมหลักจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษยAสาขา

สังคมศาสตรA และพฤติกรรมศาสตรA ครั ้งที ่ ๒ ประจำป� 

๒๕๖๕ 

5 ช่ัวโมง 17 มิถุนายน 2565 โครงการอบรมการพัฒนาสมรรถนะ Google Certified 

Education Level ๑ ศูนยAเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 ช่ัวโมง 15 กุมภาพันธA 2565 โครงการอบรมการใช= Google Workspace For Teaching 

and For Teaching and Learning ศ ู น ย A เ ท ค โน โ ล ยี

สารสนเทศสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 ช่ัวโมง 20 - 21 มกราคม 2565 โครงการเข=าสูCตำแหนCงที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ คณะครุศาสตรA 

5 ช่ัวโมง 12 มกราคม 2565 โครงการอบรมการใช=โปรแกรม Canva เพื่อการออกแบบ

และประชาสัมพันธA ศูนยAเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 ช่ัวโมง 29 - 30 ตุลาคม 2565 โครงการเตรียมความพร=อมผู=บริหารเพ่ือรับนโยบายสูCการ

ปฏิบัติ กองบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบดี 

 

 

 


